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Siden den fgrste brugs blev etableret i 1866, har
vi i brugsbevaegelsen altid villet ga forrest.
11976 lancerede vi madpyramiden, i 1982
introducerede vi gkologiske varer i Danmark,
og i 2014 satte vi danskernes madkultur pa
menuen med et af de mest ambitigse projek-
ter i dansk dagligvarehandel, nemlig Coops
madmanifest. Hver gang har vi overhalet
bade politikere, lovgivning og konkurrenter.

Vi er noget seerligt, og det tgr jeg godt sige.
Men Coop kan ikke veere noget seerligt uden
jer. 1,5 millioner medlemmer, 3500 frivillige
0g 40.000 ansatte. I 2014 var I med til at skabe
det Coop, jeg er stolt af at vaere en del af. I var
med til at forteelle os om madkvalitet, og I
var med til at bakke op om vores valg
ved at handle i Coops butikker. For vi
kan ikke @ndre en madkultur, hvis
ikke vi tjener penge. I modsatning
til vores konkurrenter bruger vi hele
vores overskud pd vores medlemmer,
kunder og samfund. Hvem skulle vi
ellers dele overskuddet med?

De seneste par ar har det over-
skud ikke veeret sa stort. Coop
har vaeret ramt af krisen
ligesom mange andre virk-
somheder. Det er derfor
gleedeligt, at vi for 2014
kan praesentere et vae-
sentlig bedre resultat.
Sd kan vi nemlig
bruge endnu flere
ressourcer pa at veere
med til at udvikle sam-
fundet, ndr det kommer
til mad og hverdagsliv. Samtidig
med at overskuddet er vokset, er vi
ogsa blevet naesten 100.000 flere

Foto Listbeth Holten

medlemmer. Et af de nyeste skud
pa stammen af fordele til alle de
medlemmer er Coop Bank. I 2014
fik den for alvor luft under vingerne
som en enkel og overskuelig hjzelp
til hverdagsgkonomien.

Nogle af de mennesker, der i
seerlig grad bidrager til Coops

fine resultat, er vores frivillige
medlemsvalgte. Igen i 2014 var

de utreetteligt pa pletten, nar der
skulle snakkes Coop Bank med
kunder, laves sund mad med de
mindste elever pa den lokale skole,
og da madmanifestet skulle have
sin ilddab i alle vores 1200 butik-
ker. Det er vigtigt for Coop at have
frivillige og engagerede kraefter.

I 2014 fik de medlemsvalgte mere
indflydelse i deres lokale butiks-
bestyrelse. Pa den mdde har man
som frivillig hos os stor mulighed
for at bruge og udvikle sine kom-
petencer, hvad enten det er inden
for ledelse, madkundskab eller
noget helt tredje.

Coop er til for medlemmernes skyld.
Nar jeg skal skrive denne leder igen
om et dr, sd vil jeg gleede mig til at
se pa, hvad vi sammen har formaet
at endre i 2015. Og med de skibe,

vi har sat i sgen i 2014, kan det kun
blive en forngjelse.

Glaed dig til at laese mere om det pa
de kommende sider. God laeselyst!

Lasse Bolander
Coops formand
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Coop vil give
danskerne flere
lokale varer, sundere
nem mad og mere
smag pd hverdagen
gennem Coops
Madmanifest. Kom
med ud i en Coop-
butik og se, hvordan
manifestet har

haft indflydelse pd
butikkens varer

Tekst Mads Munch Nielsen

Han tager en nydeligt indpakket ost
op fra keledisken og ryster den let og
demonstrativt i handen. Kunne man
dufte gennem plastikken, havde han
nok ogsa fert den op til naesen. Her er
en mand, der er stolt af et produkt.
Jens Visholm er direktgr for Food-af-

Den fgrste brugsforening dbner i Thisted.

delingen i Coop og er til daglig med til
at bestemme, hvad der kommer ud pa
hylderne i Coops butikker. Han star i
Kvickly Taastrup en tirsdag formid-
dag og holder en Thise-ost i handen
med maerket Smag Forskellen. Et
meerke, der i 2014 er kommet til pd
baggrund af Coops Madmanifest, og
som skal sikre forbrugeren en vare,
der smager lidt bedre end andre
lignende produkter.

»Her far du godt nok et lidt mindre
stykke ost, men til gengzeld far du
en helt an-
den smags-
oplevelse. Og
sd er det ret
ligegyldigt,
om der ligger
tre eller fire
stykker pa
dit brgd. Det
er smagen, det kommer an p4, for
det er jo ikke osten, man bliver maet
af« siger Jens Visholm.

hdanden

FDB dbner egne fabrikker.
Farste virksomhed er et kaffe-
risteri i Kolding, hvor Cirkelkaffe
bliver ristet.

‘ ‘ Vi har gjort det mere
synligt for kunderne, at de
stdr med en dansk vare i

Jens Visholm, direktar for Food, Coop

Coop lancerede i juni 2014 det nye
manifest Sammen om bedre mad,
som har til formadl at fa kvalitet

og madglaede tilbage i de danske
kgkkener. De seks lgfter, som mad-
manifestet bestdr af, bygger blandt
andet pa 10.000 udsagn fra helt
almindelige danskere. To af de seks
lgfter, der isaer gor sig geldende
for Thise-osten, er mere smag pa
hverdagen og flere gode madople-
velser.

»Vi har keempe succes med Smag
Forskellen, fordi
vi selviglgelig
gar meget op i,
at ndr vi giver
produktet netop
den merkning,
sd skal du altsd
virkelig ogsa
kunne smage
forskellen,« siger Jens Visholm og
forteeller, at Coop ogsd bruger me-
get energi pa at stable netvark op

For at sikre varekvaliteten bliver FDB's
Centrallaboratorium etableret. Det
ggr, af FDB bliver blandt de bedste
inden for varesikkerhed og kvalitet.

=

Brugsforeningsbladet kornmer p& gaden med

artikler og opskrifter. | 1945 skifter bladet navn

Den fgrste vare, medlemmerne af brugs-
foreningen kan kgbe, er rugbrad.

fil Samvirke, der i dag er Danmarks mest lceste
magasin og en gratis medlemsfordel i Coop.

4 | Dit Coop 2014



rundt omkring i verden med pro-
ducenter, der kan levere produkter
med bedre smag.

SNACKGULERZDDER
OG SUND, NEM MAD
Et andet lgfte i Coops Madmanifest
er at gore gkologi til hvermandseje,
og det er et punkt med meget forbe-
redelse bag. Blandt andet har Coop
samarbejdet med Jkologisk Lands-
forening om at komme med de bedst
mulige lgsninger inden for gkologi.
»I ar har vi allerede brugt rig-
tig mange penge pa at nedsaette
gkopriserne pd udvalgte varer, og
det kommer vi til at ggre videre
i 2015, men der har ogsa ligget et
stort arbejde med at gge sortimen-
tet og med at seette skilte op ude i
butikkerne. For med
gkologi gaelder det
om at fortaelle
historien,« siger
han.

Jens Visholm
peger pa poser
og pakker med
gkologisk chokolade
og gkologiske snackgulergdder som
eksempler pa nye varer, der i 2014
har fundet vej til butikken pa bag-
grund af madmanifestet.

Snackgulergdderne er ogsd et godt
eksempel pa en vare, som ggr det

sundere at leve nemt - et andet lgfte
i Coops Madmanifest.

»De smager rigtig godt, og sd er det
sjovere at sidde og gumle gulergd-
der, man bare lige kan tage op fra
posen - i stedet for at skulle std ude i
kgkkenet med skreelleren,« siger han.

I en kgledisk ligger produkter maer-
ket med et C. En produktserie, som
skal gore det at leve sundt til noget,
der ikke behgver tage seerlig lang tid.
Her stdr blandt andet flere salater,
Kklar til at dbne og heelde en allerede
feerdigblandet dressing over.

»Produkterne her giver ogsa flere
gode madoplevelser, for i stedet for
at kabe en kedelig salat kan du kgbe
de her. Det er da fantastisk, hvis
man ikke er god eller har tid til at
lave sjove salater,« siger han.

KARTOFLER MED DANNEBROG

De 10.000 danskere, der gav deres
mening til kende, for madmanifestet
blev dannet, ville ogsa have flere
lokale varer. Og det har Coop taget
til sig med lgftet om, at lokale varer
skal have en hovedrolle.

»Noget af det, vi har gjort, er sim-
pelthen at ggre det mere synligt for
kunderne, at de star med en dansk
vare i hdnden. Danske kartofler har
eksempelvis faet dannebrogsflag
pa,« siger Jens Visholm, der ogsa for-
teeller, at Coop blandt andet samar-

C GOR DET
SUNDERE AT LEVE
NEMT

Coops relancerede produktserie
C, som stdr for convenience, er
delt op i disse fire punkter:

1) Klar il ot spise - f.eks. sprad
kyllingesalat med ceble og
fuldkornspasta

2) Klartil ot varme - f.eks. paella
med rejer og hvidlagssmer

3) Klar til salatskalen - f.eks.
coleslaw a la Wild West

4) Klar til madlavning - f.eks.
stirfry mix

bejder med mange smad ostemejerier
for at fa dem til at lave nogle rigtig
laekre oste til neertliggende butikker.

Det sidste lgfte i manifestet er,
at vi vil vide, hvad vi spiser, og her
forteeller Jens Visholm, at varegrup-
pen personlig pleje, som Food-afde-
lingen ogsa er ansvarlig for, er en af
dem, der sagtens kan falde ind under
Coops Madmanifest.

»Det, man smegrer pa sin hud, kan
have store fysiske konsekvenser for
mange mennesker. Sa et eksempel
pa noget af det, vi gor pa dette
omrdade, er at forteelle, hvad der er
i produkterne. Blandt andet med
Anglamark.« ®

FDB udarbejder den populcere mad-
pyramide effer den tids goeldende
kostvejledninger. Pyramiden blev
prcesenteret i Samvirke i august 1976.

Coop og FDB starter GoCook, som stadig
kerer i dag. Et projekt, der har til formdl at
skabe den fgrste generation af bgrn, som er
bedre fil at lave mad end deres forceldre.

COOP &GO,

FDB laver en vejledning om, hvordan man

pd& mere dyrevenlig méde kan holde ru-

gelystne hgner fra at ruge, s& man kunne
& scelge ceggene til forbrugeme.

Dette &r begynder FDB et samarbejde med
Landsforeningen @kologisk Jordbrug, og FDB
tager for f@grste gang gkologiske kartofler, lgg
og gulergdder ind i brugser pé& Sjcelland.

SHERER on

Dit Coop 2014 1 5



Kvickly S

Mcerkevarerne Jackpot og Cottonfield er
kommet pd& hylderne i Kvickly, hvor du ogsé
finder bgrnetgj fra Friends og undertgj designet
af Christiane Schaumburg-Muller

SADAN GIK DET

-

KENDT PA
M ZERKE-

Tekst Kristian Herlufsen

Udenfor regner det, og vejen til bilens
bagagerum bliver bade lang og vad.
Men turen bliver lidt kortere og mere
terskoet, ndr man ledsages af en af
butikkens unge servicemedarbejdere.
Det oplevede nogle af Kvicklys kunder
en kold og regnvad efterdrsdag i 2014.
Gimmicken var en del af Kvicklys
arbejde med at give endnu flere
kunder god service, forteeller Sgren
Steffensen, der i 2014 tiltradte som
kaededirektar i Kvickly:

»Det skal vaere en oplevelse at
handle i Kvickly, og alle vores med-
arbejdere - uanset om man er chef
eller ham, der henter vognene pa
parkeringspladsen - skal veere med
til at give kunderne fglelsen af, at vii
Kvickly ggr noget szerligt for dem.«

I 2014

VARERNE

Kvickly skal vaere kendt for kvalitet

og fantastisk service. En satsning pd&
maerkevarer som stellet Hvidpof,
kakkenserien Enkel og tgjmaerkerne Jackpot

og Cottonfield har sammen med en starre

hold&nd vceret med fil, at Kvickly i 2014 har

faet det farste overskud i kaedens historie

Tanken er, at alle medarbejderne skal
have Kvickly-anden ind under huden,
for sd er det nemt at gere en forskel,
som kunderne kan meerke.
»Vi har mange konkurrenter pa alle
gadehjgrner. Man kan stoppe mange
gange pa vej hjem fra arbejde, hvis
man vil handle. Kunderne skal opleve
en belgnning i form af service og sor-
timent, ndr de handler hos os. Vi har
overskud til mere,« forklarer Sgren
Steffensen. s
Overskuddet har e
kunderne meerket i form
af smagsprgver pa en masse
varer op til weekenden i de mange
Kvickly-varehuse.
»Mad og madoplevelser er centrale
for os i Kvickly. Vi vil gerne give

Kvickly er en kaede af 79 varehuse, hvis koncept er at vaere det foretrukne indkebssted, der med attraktive priser

inspirerer til at handle med omtanke. Omscaetningen blev 9,2 mia. kroner inkl. de 13 brugsforeninger. Samlet
opndaede Kvickly det bedste resultat i kaedens historie.

6 | Dit Coop 2014



danskerne smagsoplevelser, og derfor
har vi tilbudt smagsprever pa nye

og spendende madvarer hen over
efterdret og vinteren,« siger Sgren
Steffensen.

EN GOD BOF SKAL SERVERES
PA EN FLOT TALLERKEN
Nar det kommer til sortimentet, fik
Kvickly sidste ar flere nyheder pa
hylderne. En af de mere markante var
stellet Hvidpot, som Kvickly overtog
og relancerede. Stellet er kendt for sit
ikoniske og rundede design og blev
tegnet af designeren Grethe Meyer.
»Tingene skal vaere ligetil, nemme
og rare at bruge, og sd enkle i ud-

For et par ar siden
skabte Coop kek-
kenserien Enkel, der
er designet af Ole
Palsby. Enkel er en
serie af kgkkenting,
du kan bruge, nar du
tilbereder maden:
gryder, pander,
kgkkenredskaber og
opbevaringsbokse.
Hvidpot bruges
primeert til tilbered-
ning i ovnen eller til serveringen og
spisning.

»God mad er en vigtigt ting i hver-
dagen, men god mad kan ogsa serve-

trykket som res flot.
ligt. Det , -
st me ‘ ‘ Kvickly skal kunne kon- votes v
skal veere til ) rehuse har
gdede hver  KUrrere med basisvarerne hos vi placeret
dagdebru-  eksempelvis en isenkraemmer  Enkelog
ges'_ 0g deres Sgren Steffensen, koededirekior I__IVIdPOt
design vaere lige efter

en diskret baggrund for maden.«
Sadan sagde Grethe Meyer, da hun
sammen med Den kongelige Porce-
leensfabrik i 1972 lancerede stellet,
og det er de samme tanker, der ggr
Hvidpot til en succes i dag.
»Hvidpot er funktionelt, smukt og
enkelt. Du kan bruge fadene direkte
fra fryseren til ovnen og ind pa
spisebordet. Der er ingen tvivl om,
at Hvidpot bliver et af de maerker,
Kvickly kommer til at satse pd i frem-
tiden,« siger Sgren Steffensen.

Enkel-serien, der fager udgangspunkt i Ole
Palsbys tegninger, er blevet udvidet med
flere gryder og kgkkenredskaber.

madmarkedet. En god bgf skal serve-
res pd en flot tallerken,« siger Seren
Steffensen.

Kvickly skal vzere et sted, hvor man
kan f3 alt til maltidet. For mangler
man en si til, ndr man koger pasta,
skal man ogsa kunne fa en ordentlig
sii Kvickly.

»Hvidpot og Enkel kan sagtens
male sig med det, man kan kgbe
hos en isenkreemmer,« siger Sgren
Steffensen.

Netop Enkel og Hvidpot har vaeret
en del af det forsgg, Kvickly i Taastrup
og 1 Holbaek begyndte med i 2014. En
anden ting er lagner, sengetgj og duge.

»Vi ma nok erkende, at vi har rodet
for meget med vores nonfoodvarer i
fortiden. Det har veeret uoverskueligt
at finde de ting, man behgvede. Der-
for har vi arbejdet med inventaret, sa
hylderne og varerne altid ser paene
og praesentable ud,« forteeller Sgren
Steffensen.

Hvidpot, der er tegnet
af Grethe Meyer, blev
relanceret af Coop i 2014

En af de ting, som kunderne maske
ikke ser, er en lille fjeder, der kan
holder varer som lagner og duge
paene oppe og fremme pa hylden.
Det giver et mere indbydende udtryk
og gor det nemmere at finde den
starrelse dug eller praecis det lagen,
man skal have. Ud over satsningen
pd udstyr til maltidet og den gode
madoplevelse har Kvickly ogsa andre
maerkevarer, som kommer til at fylde
i fremtiden.

»Vi har ogsa Friends bgrnetej og
undertgj fra Christiane Schaum-
burg-Mdller. Vi har mange staerke
maerkevarer i Kvickly, og mdlet er, at
vi udstrdler ekspertise over for kun-
derne. Kvickly skal kunne konkurrere
med basisvarerne hos eksempelvis
en isenkreemmer eller en tgjbutik,«
forteeller Sgren Steffensen. ®

FRILANDSGRISEN
INDTAGER KVICKLY

| efterdret flyttede ked fra
Frilandsgrisen ind i kaledisken i
alle Kvicklys varehuse. Kvickly vil

nemlig Igfte dyrevelfcerden i de
produkter, butikkerne scelger. Fri-
landsgrisene bliver fedt udenders
af fritgdende sger og har mere
halm i stalden. Frilandsgrisene er
anbefalet af Dyrenes Beskyttelse.

Dit Coop 2014 | 7
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Frugt og grent-medarbej-
der Mona Nielsen har ta-
get udfordringen op med
okologi. Her star hun foran
hyldeme for frugt og grent i
butikken i Dronninglund

GKOLOGI ER IKKE
KUN FOR STORBYEN

Kunderne i SuperBrugsen var glade for gkologi i 2014. Succesen skyldes
blandt andet en gget indsat pd& lokale varer, og s& har gkologi i hgjere
grad ogs& fundet vej fil butikker, som ikke ligger i de stagrre byer

Tekst Mads Munch Nielsen ¢ Foto Mick Anderson

Store, flotte skilte med JKOLOGI,
stgrre sortiment og markater, der
gor, at man ikke i tvivl om, at man
star med en lokal vare i hdnden. Det
er blot noget af det, SuperBrugsen
har gjort i 2014 for at fd mere gkologi
langet over disken. For gkologiske
kunder er loyale kunder. De kommer
oftere igen, hvis de ved, at de kan fa
lige praecis de gkologiske grontsager,
som skal serveres pd middagsbordet.

10 | Dit Coop 2014

Det har SuperBrugsen kunnet drage
nytte af. [ 2014 steg kaedens samlede
salg af gkologi med over ti procent.
For hele Coop 13 stigningen pa fem
procent.

»Butikkerne har opdaget, at du kan
fa kunderne til at vaelge din butik pa
dit sortiment af gkologi,« siger Ken-
neth Pedersen, der er kaededirektegr
for SuperBrugsen.

I SuperBrugsen Dronninglund

meerker de ogsa, at folk kerer fra
Aalborg eller Seby for at kebe
gkologi i netop deres butik, simpelt-
hen fordi kunderne ved, at de har
alt det, de skal bruge. Den fgrende
kraft bag den nordjyske butiks suc-
ces er frugt og gront-medarbejderen
Mona Nielsen. Hun er 36 dr og har
arbejdet i SuperBrugsen Dronning-
lund i tre ar, og hendes primaere
opgave er frugt og grgnt.



Q&L
L

»Dengang jeg blev ansat, blev
butiksuddeler Flemming og jeg ret
hurtigt enige om, at der mdtte vaere
kunder til gkofrugt og -grent,«
siger hun.

EN SJOV UDFORDRING

Butikken gik i gang med at udvide
sortimentet stille og roligt, og i 2014
fik de gkologiske frugter og grgnt-
sager mere plads at boltre sig pa,

da butikken udvidede hylderne for
gkologi med endnu en meter. Super-
Brugsen Dronninglund har ud over
det grundsortiment, som butikkerne
fra Coops side har faet at vide, at de
skal have pd hylderne, i omegnen af
15 ekstra gkologiske typer frugt og
gront. Flere er kommet til i 2014.

»Nar der kommer en ny vare, sa
prover jeg at tage den ind og se, om
vi kan selge den. Hvis det ikke gar,
sa giver jeg den lige en pause - og sd
prover jeg igen. Det virker tit,« siger
Mona Nielsen.

For Mona Nielsen handler det dog
ikke kun om at
fa flere penge i
kassen.

»Det er
spaendende at
prove sig frem
med forskellige
tiltag og nye
varer - og rart
med den glaede,
der fglger med, hvis det virker. Vi har
en udfordring her, hvor vi bor, som vi
ikke har med konventionel frugt og
grgnt. Og det er sjovt at vaere en del
af« siger hun.

SADAN GIK DET

‘ ‘ Hvor gkologi

fidligere var et ideologisk
valg, er det i dag blevet
mere et valg af en lokal
vare eller en god kvalitet

Koededirektar Kenneth Pedersen

DANSKERNE VIL
HAVE @KOLOGISK
BABYMAD

@kologi er iscer populcert pd helt
almindelige dagligdagsvarer. Her
kan du se, hvor meget salget af 9
okologiske varer fylder inden for
deres kategori:

76% af al babymad pa glas
57% af alle citroner

51% af alt havregryn

47% af alt smer

44% af alt mel

38% af alle ceg

35% af al meelk

35% af alle gulergdder

27% af alle lag

Butiksuddeler Flemming Dalgaard
forteeller, at kunderne tit kommer
med ros, fordi man altid kan regne
med, at kvaliteten er i orden, og
at varerne er helt friske, ndr man
kommer ind i
deres frugt og
gront-afdeling.
Takket vaere
Mona Nielsen.
»Det er da
virkelig et
skulderklap og
fedt, at man
fgr ingenting
har solgt, og sd kerer det bare. Vi
har keempet med at holde to meter
friske, og lige pludselig flgj de tre
meters gkologi bare af sted.«
Flemming Dalgaard supplerer:

»Kunderne sladrer. Den bedste form
for reklame, en butik kan {3, er, nar
folk begynder at snakke indbyrdes.«

@KOLOGI ER MERE MAINSTREAM
Det er ikke kun i SuperBrugsen
Dronninglund, at gkologi hitter.
Mange af de butikker, der fgr har
haft sveert ved at salge gkologiske
varer, klarer det efterhdnden godt.

»Vi har satset utroligt meget pa
lokale varer, som ofte er gkologi-
ske, og det er en af ngglerne til
vores succes med gkologi 1 2014.
Mange mennesker vil gerne stgtte
lokale producenter - og sa er det
faktisk ikke altid sa vigtigt, om det
er gkologisk eller ej,« siger han og
naevner, at gkologi ogsd har fyldt
langt mere i SuperBrugsens til-
budsaviser og generelle markedsfa-
ring end i 2013.

»Hvor gkologi tidligere var et ideo-
logisk valg, er det i dag blevet mere et
valg af en lokal vare eller en god kva-
litet. Og det har vi kunnet drage nytte
af ved at arbejde meget pa et lokalt
plan,« siger Kenneth Pedersen. @

SuperBrugsen
Dronninglund
far blandt andet
kartofier fra en

lokal avler

SuperBrugsen er en kcede af 231 supermarkeder, hvis koncept er at veere det lokale supermarked, hvor man kan

fa alle sin madvarer i god kvalitet til en god pris. Omscetningen blev 13,8 mia. kroner inkl. brugsforeningerne.
SuperBrugsen opndede et scerdeles tilfredsstillende resultat.

Dit Coop 2014 | 11
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COOP OG

ANSVARLIGHEDEN

TOPLASE ANANAS
MINDSKER MADSPILD

Coops ananas fik en studsning i 2014 for at
spare CO,-udledning og mindske madspild.
| 2014 n&ede Coop sine madspildsmal, nem-
lig 10,24% mindre madspild i forhold til 2012.
Det betyder blandt andet, at der er blevet
kasseret knap 750.000 fcerre pakker brgd og
knap 300.000 feerre pakker kagd i forhold til
2012. En forbedring p& 21%. En af grundene SAVANNAH G@R GODT

er, at alle bu- Coop har ogsé fokus p& etisk handel
tikker scetter med verden. | mere end 2 &r er de

varer bil- bedste varer fra Afrika solgt som vare-
ligere fil serien Savannah, og undervejs er mere
salg, nér end 5000 farmere og 7000 skolebgrn

blevet hjulpet. | 2014 blev der intro-
O,'e haermer duceret flere varer i serien, som i alt
sig udigbs- tceller 87 varer. Lces mere pd
datoen. handelmedafrika.dk

GLADE SMILEYS TIL
COOPS BUTIKKER

Coop modtog i alt 1868 smiley-rapporter
fra Fgdevarestyrelsen i 2014,

99.,2% Glade ——
grenne smileys

0,8% Rade smileys 4l

12 | Dit Coop 2014
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EN FLASKE
TIL FORSKEL

Velggrenhedsknappen p&
flaskeautomater i Coops .
butikker giver danskerne FORSIGTIGHEDS-

mulighed for at donere deres pant fil velggrende for- .
mail. 1 2013 og 2014 gik pengene fra knappen PRINCIPPET‘

Coopparlpy

ubeskéaret til Bgrns Vilk&r og Care Danmark. {Det betyder, at Coop arbejder

Danskerne gav med deres pant i 2014 hele Las meve hdrdt for at mindske maeng-

5.870.064 kroner. oM CWK bt den af skadelige stoffer i de
/W\WWV{M 2 Vm varer, der salges. Coops krav

coop.dk/ arsropport er strengere end lovgivningen
i de tilfeelde, hvor Coop mener,
at lovgivningen ikke i tilstraek-
keligt omfang tager hdnd om
risici fra kemiske stoffer. Der
er mange eksempler p3, at
Coops krav siden er blevet
=g : indhentet af lovgivningen. For
5 - % . eksempel BPA i sutteflasker,
- S, . | -. ftalater og azofarvestoffer i
=%, N . tekstil og parabener. I 2014

—— valgte Coop at fastholde et

forbud mod ftalater, som bl.a.
er mistaenkt for at skade for-
plantningsevnen. Det skete pa
S& mange ud af de ca. 267.500 elever, der gdr i de
danske 4.-7 klasser, lavede i 2014 sund mad med det
gratis Coop-initiativ GoCook Smagekassen.

trods af, at EU har underkendt
et tidligere forbud, som det
danske folketing vedtog.}

££ | 0 0os moerke
empballagen med, hvor-
aan den skal sorteres!

S&dan Igd Thomas Kjeldens vinderidé til Coop Grgn Idépris
2014. Coop er dllerede begyndt at indfase emballagen med
sorteringsanvisninger. Laes mere p& grgnidepris.dk

Dit Coop 2014 1 13



2o’ HBrugsen

Uddeler Heine Nielsen
var selv med til at lave
maden for at holde

omkostningerne nede

TIL COWBOYFEST PA
DEN JYSKE PRZERIE

I mange mindre danske byer er Dagli’/LokalBrugsen det sted, der
binder byen sammen. | 2014 blev der brugt kraefter p& at hjcelpe
butikkerne med at lave lokale arrangementer, men ogsd priser og

tiloudsavisen var i fokus

Tekst Mads Munch Nielsen ¢ Foto Mick Anderson

Snakken gdr ivrigt over langbordene, imens de fremmgdte
venter pd, at de kan f3 lov til at fylde deres tallerkner op
med pommes frites, spareribs, coleslaw og hamburgere
fra buffeten. Uddeler Heine Nielsen byder velkommen i et
headset, der er tilknyttet det store lokales hgjtalere, og de
fremmedte klapper begejstret, da han siger, at overskud-
det for aftenen gdr til en god sag.

Dagli'Brugsen Ny Ngrup, der ligger mellem Vejle og
Billund, har i samarbejde med den lokale idraetsforening
inviteret til Wild West-fest i byens sognegdrd, der blandt
andet fungerer som forsamlingshus. Overskuddet fra

14 | Dit Coop 2014

aftenen gar til en pulje, der skal sikre, at sognegarden kan
blive renoveret. Iseer kokkenet traenger til en keerlig hand.

»Hvis vi skal bibeholde vores lokale forsamlingshus
og sognegdrd, sa bliver vi ngdt til at gere noget. Vi nar
langtfra at samle nok penge ind i aften, men det er et
lille skridt pa vejen,« siger Heine Nielsen, der har vaeret
uddeler i tre ar.

Butiksuddeleren har med fa hjelpere stdet i kgkke-
net for at sikre, at der var nok mad til de cirka 150
borgere, som bdde kommer fra Ny Ngrup, Ngrup og det
forholdsvis store opland, butikken daekker. »Det geelder



om at holde omkostningerne nede,«
siger butiksuddeleren, der har en
fortid i fakta.

Og Wild West-festen er ikke en
enlig svale. Butikken har ogsa stdet
for at arrangere vinsmagninger,
sankthansfest og markedsdage -
ofte i samarbejde med den lokale
idreetsforening.

»Alt, der sker af nye ting og tiltag
ibyen, er folk
friske pa. Vi
har naesten
altid fulde
huse, hvis vi
laver et eller
andet,« siger
Heine Nielsen,
der selv bor pa
Fyn, men kgrer to timer hver dag
for at komme til og fra arbejde. Han
flytter dog til omradet, sa snart
huset pa Fyn bliver solgt.

KUNDEMAGI

Dagli'/LokalBrugsens rolle rundt
omkring i de danske mindre
samfund er ofte - ud over at selge
dagligvarer - at tage de funktioner
til sig, som hgrer til et lokalsam-
fund. Det fortzeller kaededirektegr

SADAN GIK DET

‘ Vi har en speciel
form for kundemagi, for vi
kender kunderne og vedq,
hvorndr de har fadselsdag

Jesper K. Andersen, koededirektar

i Dagli'/LokalBrugsen, Jesper K.
Andersen.

»Vi binder byen sammen, for vi
er bank, posthus, bibliotek, apotek
- og sd sgrger vi for, at fiskebilen
kommer til byen. Vi har en speciel
form for kundemagi, for vi kender
kunderne og ved, hvorndr de har
fodselsdag, eller at de har to bgrn,«
siger han og kommer med roser til
de butikker,
som laver
lokale arran-
gementer for
at holde liv i
byen.

»Det er bare
fantastisk, at
de engagerer
sig pd den made og er med til at
sikre, at byerne bliver vedligeholdt
og pa sigt mere attraktive at bo i, sa
folk ikke flytter fra, men til byen.
Det er Wild West-festen et godt
eksempel pa.«

KUNDERNE VIL GERNE
BETALE EN SMULE MERE
Meget af Dagli'’/LokalBrugsens fokus
1 2014 har veeret at samarbejde med
butikkerne om lokale aktiviteter. Fra
Coops side har man flere
skabeloner med koncep-
ter, som butikkerne kan
bruge, men det handler
ogsa om at tage udgangs-
punkt i hver enkelt by og
dens potentialer, forteeller
Jesper K. Andersen.
»Mange af vores butikker
har deres absolut vigtigste
maned i juli, sd her har vi

Der var
fulde huse til
Wild West-festen

FARRE
BUTIKSLUKNINGER
END FORVENTET

Da lukkeloven blev ophcevet

i slutningen af 2013, froede
mange, at det var den visse
ded for de smd, lokale butikker.
Kceden har brugt meget energi
og mange penge pd at undgad
butikslukninger.

Otte butikker har mattet dreje
ngglen om i 2014. Det er langt
faerre end forventet, og de fleste
af disse butikker har ligget i
starre byer, hvor konkurrencen
har veeret for hard, og hvor
Dagli’/LokalBrugsens koncept
ikke pd samme mdde har
kunnet komme til sin ret.

overalt i landet holdt mange grillafte-
ner og sommerfester - krydret med
noget lokalt,« siger han.

Kaeden har i 2014 ogsa brugt tid og
penge pa at lave en bedre tilbudsavis
med de nye sdkaldte fyrtarnsomra-
der, som er frugt og grgnt, vin, kad
og brgd, og mange af disse varer er
kommet ind forrest i butikken.

Og sd er priserne blevet sat ned,
forteeller kaededirektgren.

»Vi har brugt mange millioner
pa at skabe et nyt image og senke
priserne. Man skal stadig betale en
lille smule mere for varerne hos os,
for at vi kan fa driften til at haenge
sammen, men det fortaeller kunderne
0s 0gsd, at de gerne vil. Netop fordi
vi har en helt speciel rolle i lokalsam-
fundet.« ®

I 2014

Dagli’Brugsen er en kaede med 359 butikker, der primcert er placeret i mindre byer over hele landet. LokalBrugsen er en

reekke af de mindste butikker med tilsvarende koncept. Omscetningen blev 6,8 mia. kroner inkl. brugsforeningerne, og
Dagli’/LokalBrugsen prcesterede fremgang i butikkerne. Det samlede kaederesultat blev bedre end aret for.

Dit Coop 2014 | 15
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Mobile
medlemmer
Brugen af COOPS
apPgDin el
steget med 300%
i2014.

Medlems-
forkalelse

Pointdagene i Coops kee-
der i april, november og
december i 2014 var en stor
medlemsfest, hvor med-
lemmerne forkaelede sig
selv med point til en
veerdi af 235 mio.

Nye kroner.

partnere
12014 fik Coops medlem-
mer mulighed for at f§ point
og fordele hos mange nye
partnere som for eksempel
Tivoli, StarTour, Hotels,
com, Apple, Microsoft,
Inkclub.dk.

661

millioner

For s§ mange kroner
&av Coop point o
rabatter tilbage tj]

medlemmerpe
2014,

:

t Coop
sr man betaler med € ‘:
l\éfnﬁkort i CO?%&?& Eé{
automatis! e
n‘slianne point 0g medlemsg/a
batter. Og man far 20%
ekstra point.

Musik-
glade med-
lemmer

Katy Perry, One Direction,
Metallica og Elton John,

' Medlemmerne har i 2014
med stor succes haft
adgang til forsalg af

koncertbilletter,



coop.dk

Dine budiker pi nettet

E

DA EN BUTIK BLEV TIL SYV

| 2014 blev coop.dk
relanceret og slog
dgrene op til syv nye
butikker med et bredt
udvalg, fokus p& kva-
litet og godt design fil
lave internetpriser

Tekst Kristian Herlufsen

Under sloganet »Dine butikker pa
nettet« slog coop.dk i 2014 dgrene
op for syv nye butikker pa nettet.
De syv butikker samlede det bedste
udvalg inden for Bolig, Cykler, Have-
liv, Baby, Legetgj, Skgnhed og Vin.
Coop har gennem mange ar haft en
netbutik, men de syv butikker er
Coops stgrste netsatsning nogen-
sinde, og bag butikkerne star et
hold af indkebere med mange ars
erfaring inden for hvert af deres
omrdder. Det giver sig udslag i
vareudvalget i butikkerne, fortzeller
Signe Trock Hilstrgm, der er kom-
merciel chef for coop.dk:

»I de nye internetbutikker kan
kunderne finde det samme udvalg,
som du historisk set kun har fundet
i fysiske specialforretninger. Skal du
eksempelvis finde babyudstyr, har
coop.dk/baby saerligt udvalgte varer
pa de elektroniske hylder. Varer, der
er handplukket af indkgberne, som
saetter en @re i at finde de allerbed-
ste varer og tilbud til kunderne. Det
er det, der gor indkgbsoplevelsen sd
unik.«

Derfor finder du heller ikke 200
forskellige autostole eller 300
kokkenmaskiner, som man ggr hos
nogle af de store onlinevarehuse.

Sortimentet er negje udvalgt, s
varerne har hgj kvalitet til en god
pris. Du kan altsa finde stort set alt
- 1 et veludvalgt udvalg.

»V1i vil gerne love kunderne, at de
kan handle alle de ting, de har brug
for inden for vores syv fagbutikker.
Skal du have noget til haven, gar du
ikke forgaeves hos coop.dk. Og det
nytter ikke noget, at du kan kabe en
autostol til den lille ny, men skal ga
et andet sted hen for at finde barne-
vogn og baeresele,« fortsaetter Signe
Trock Hilstrgm.

Er du pa jagt efter plejeprodukter til

historiens vingesus i ryggen. Og det
falder i kundernes smag.

»Vi har oplevet en keempe succes
med online salg af de klassiske FDB
mgbler fra 1950'erne, som Coop
valgte at relancere i slutningen af
2013,« siger Signe Trock Hilstrgm.

Poul M. Volthers stol J46 fra 1956
er en af de mest solgte varer pa
coop.dk i 2014. Ligesom Hvidpot,
en relancering af det kongelige
porcelaensstel fra 1972, gar som
varmt brgd.

Mgblerne og Hvidpot er dog langt
fra de eneste succeser pa coop.dk.

DE 10 MESTE SOLGTE I STK.

1) Ringlés
2) J46 FDB stol i sort
3) Karcher vinduesvasker

4) Gense bestik - model Twist
5) Regalarm Classic s

haret eller kroppen, har skgnhedsbu-
tikken pd coop.dk et stort grundsorti-
ment med mere end 3000 maerkevarer
som Lancome, Clinique og Biotherm.
Sortimentet er et af de starste pa
nettet, og 90 procent af varerne kan
kabes til en szerlig medlemspris, som
er lavere end normalprisen hos mate-
rialister og stormagasiner.

HISTORISKE HIT PA COOP.DK
Selvom butikkerne bygger pa et
nyt koncept inden for internethan-
del, kan kunderne finde varer med

6) Gense bestik - model Classic
7) J46 FDB stol i hvid

8) Profi Cook Vakuumpakker

9) Golden Dream hovedpude
10) Vita Silvia Pendel

Alle syv butikker har stor vaekst.
»Vi gar malrettet efter at blive
danskernes foretrukne onlinespecial-
butikker, og den position skal vindes
pa det relevante udvalg og den gode
oplevelse til de helt rigtige priser,«
slutter Signe Trock Hilstrgm.

Coop.dk's bundlinje
blev markant forbed-
ret fra 2013 til 2014,
og Signe Trock
Hilstrgm forventer
overskud allerede i
2015. »

Dit Coop 2014 | 17
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PETER

RORER VED
MADGLADEN

Hvis kartofierne skal koste 2 kroner
mere, s& skal de smage 3 kroner
bedre. Coops administrerende
direktgr Peter Hggsted vil have
skrevet nydelse og kvalitet ind
som fast punkt p& danskernes
indkglbsseddel

Tekst Kristine Kornum ¢ Foto Lisbeth Holten

Der var én regel i Peter Hggsteds jyske barndomshjem. Nar
klokken slog 18, og maden stod pd bordet, sa sad man der.
Ingen undskyldninger om nervepirrende fodboldkampe
blandt gadens drenge eller fantastiske fangelege i bagha-
ven kunne sndre ved denne regel. Maden var i virkelig-
heden ikke det vigtigste, ndr familien Hogsted ferst var
samlet. Det var til gengeeld det sociale og de diskussioner,
som hgrer en god familiemiddag til. Netop her i fellesska-
bet over mdltidet finder Peter Hogsted sin inspiration og
drivkraft til at lede Coop mod nye, ukendte territorier.
»Der er innovation pa masser af omrader i samfundet.
Men 11990 spiste jeg stegt flaesk med persillesovs, og det
gor jeg stadig i 2015. Livet omkring os har bare sendret sig
gevaldigt. Forbrug pa mad er konstant, mens forbruget
pa eksempelvis elektronik er femdoblet. Sa der er nogle,
der har veeret dygtige til at innovere og ggre tingene mere
speendende. Det har vi ikke i vores branche,« fortzeller Pe-
ter Hggsted om baggrunden for, at Coop i 2014 lancerede et
madmanifest, der har det ambitigse mal at fremme mad-
kvalitet og dermed skabe en bedre madkultur i Danmark.
Noget af det, Hggsted undrede sig over efter at have
siddet i direktgrstolen for Coop i kort tid, var, hvorfor alle
dagligvarebutikker i Danmark ligner hinanden sa meget.
I et land, hvor der i realiteten er alt for mange butikskva-
dratmeter pr. indbygger, burde konkurrencen adskille,
ikke ensrette.



H ?l

»Hvis man tog logoet vk fra de
danske butikker, ville man sa kunne
kende forskel? Det er de samme
varer, dbningstider og priser. Jeg kan
ikke lade veere med at teenke, om
vores eget vareudbud er blevet sa
kedeligt, at vi er ngdt til at lave sam-
lemaerker, jubilzeer og fgdselsdage for
at fa kunder i butikken.«

Men er det ikke, fordi samlemeerker,
jubileer og fadselsdage virker?

»Nej, for det virker ikke. Der er ikke
rigtigt nogle i dansk dagligvarehan-
del, der tjener penge. Vi har uddannet
danskere til, at det kun handler om
priser og tilbud. Vi
har ikke vist for-
brugerne, at vi kan
andet end at selge
billigt. Og sd er det
altsa det supermar-
ked med de billigste
priser og dermed
ogsa nogle af de darligste ravarer, der
vinder. Det har vi som dagligvarehan-
del et keempe medansvar for, fordi vi
selv har spillet pa de mekanismer.«

Peter Hzgsted

KZRLIGHED, KARTOFLER

OG KREATIVITET

Hogsted er ikke bange for at tage sin
del af ansvaret for tidens madkultur.
Sd leenge danskerne ogsa tager deres.
Derfor inviterede Coop i foraret 2014
gennem en stor dagsbladsannonce
med spergsmalet Kan man finde
keerligheden i et supermarked? alle
danskere til at deltage i dialogen

om madkultur. Kokke, ildsjeele og
maddebattgrer blev ogsd samlet for
at give deres input til sagen. Det hele
mundede ud i et madmanifest, som
blev lanceret i Tivoli i juni 2014. Ma-
nifestet skal med sine seks overord-
nede punkter favne mangfoldigheden
i den danske madkultur og inspirere
uden at praedike og formane.

‘ ‘ Vi har uddannet
danskere fil, at det kun
handler priser og filbud

»Selviglgelig er der et element af

at treeffe et valg pa forbrugernes
vegne, men det har vi jo sddan set
hele tiden gjort i kraft af det sorti-
ment, vi har haft. Nu giver vi for-
brugerne nye muligheder, og vi tror
pa, at vi pa den made kan inspirere
til det bedre valg. Det handler

ikke om, at tingene bare skal vere
dyrere for at veere dyrere. Der skal
veere vaerdi i det. Hvis kartoflerne
skal koste 2 kroner mere, sd skal de
smage 3 kroner er bedre.«

At kvalitetskartoflerne ikke kun skal
spises i weekenden, er ogsa en del af
madmanifestet. Mobiltelefoner og tv
skal ikke vaere
ingredienser
til aftensmadl-
tidet onsdag
aften, det skal
til gengeeld de
gode ravarer.
Selvom der
er travlt. Det kender Coops admini-
strende direkter alt for godt til. Han
laver, ligesom mange andre danskere,
ikke madplan for ugen.

»I dag er alle travle mennesker. Nar
hverdagen er under sa meget pres, sd
er det urealistisk at forestille sig, at

DAGLIGVARE-
MARKEDET I DAG

Danskerne bruger i dag 10% af
deres disponible indkomst pd&
dagligvarer. Det er cirka det
samme som for ti ar siden.
Discount er vokset mest de
seneste 10 Ar.

12004 var discounts markeds-
andel 28%. 1 2014 var den 43%.

mange har tid til at lave et festmal-
tid om onsdagen. Derfor har vi som
supermarked en rolle i at forberede
spaendende, kreative kvalitetslgsnin-
ger, sd man kan lave mad pa 10-20
minutter.«

For Hogsted selv er madkvalitet
mange ting. En ostemad. Grillet okse-
mgrbrad med rodfrugter. Nye danske
kartofler. Han er ikke i tvivl om, at
Coop kan lykkes med at fa madmani-
festet til at leve i bade supermarke-
der og danske kgkkener. Det kraever
medansvar. Det kraever madansvar.
Og det kraever, at danskerne begyn-
der at skrive nydelse og kvalitet pa
indkgbssedlen med samme selviglge-
lighed som rugbrgd og malk. ®

EN AF PETER HBGSTEDS

* Rugbred

* Ost - gerne en af dem fra
Thise Mejeri

* Smer (valgfrit)

* Red peber, sennep etc.
((elle]if))]

Tag et frisk og laekkert rugbred
og skeer en tyk skive af det. Det
er valgfrit, om du vil have smear
p4. Tag din ost frem og skaer ogsd

en god skive af den. Put osten pa
rugbredet og nyd det. Opskriften
kan udvides med et lille stykke red
peber eller sennep alt efter smag
og behag.

Ber nydes i en stille stund uden
for mange forstyrrelser.
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Fakta skal med

konceptet »flinkt

og usveert« gere
hverdagen lidt lettere
for kunderne

DET SKAL VARE
SJOVT AT K@BE IND

| fakta vil man slé konkurrenterne p& det gode humgr og de
bredeste smil. For butikselev Permille Larsen er smd& historier og en
hverdagssludder en god mdde at Icere kunderne at kende p&

Tekst Kristian Lauritzen « Foto Jakob Carlsen

For nylig var der en kunde, der
spurgte Pernille Larsen, om hun gik

i gymnasieklasse med hendes datter.
Selvom det ikke var tilfaeldet, er det
da dejligt, hvis en kunde synes, at
man ligner en pd 19 dr, ndr man er 30,
forteeller butikseleven med et smil.
Pernille Larsen far tit en hyggelig snak
med kunderne i fakta i Ejby teet ved
Kage. Det kan veere lidt sladder fra
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nabolaget eller et par forslag til, hvad
der skal i kurven til aftensmaden.
»For mig handler det om at ggre
oplevelsen sd god som muligt, nar
kunderne kommer og handler. Jeg
synes helt klart, at vi har de bedste
kunder her i Ejby. De er altid friske
og Klar til en lille snak,« siger hun.
Hvis en kunde er i darligt humer eller
brokker sig over en vare, er Pernille

Larsen altid klar med et afveebnende
smil. Eller sdgar lidt sedt til de sma
poder oppe ved kassen.

»Nar kunderne kommer fra arbejde,
og de har deres bgrn med hen at
handle, kan de maske vaere lidt
stressede med bgrn pd armen. Sa far
bgrnene et gratis stykke frugt, hvis
de har behov for at blive dulmet lidt
pa talmodigheden,« fortaeller hun.



FLINKE FAKTA

Pernille Larsens tilgang til jobbet
falder helt i trdd med den nye strategi
i fakta-kaeden. Det er ingen hem-
melighed, at kaeden har dgjet med
underskud i de forgangne to dr, sa
der har veeret behov for nye tiltag.
Kaededirektgr Niels Karstensen for-
teeller, at flinke og imgdekommende
medarbejdere skal vaere noget, fakta i
fremtiden vil sld pa

I lgbet af de seneste tre dr har fakta
desuden foretaget store investeringer
ved at dbne 100 nye butikker.

»Hvis du kigger pa konkurrencen
mellem discountbutikkerne, sa er
priserne pa varer stort set ens.
Samtidig er kvaliteten af varerne
ogsa havet hos de fleste kaeder.
Derfor ma vi skille os ud pa en
anden mdde. Her har vi valgt at ga

efter at vaere

tromme for. ‘ ‘ den flinkeste
»Vi har ikke skre- Vi har ikke skrevet  dgiscountbutik
vet lange manualer /ange manualer om at ilandet,« siger
gm at veere flink. vaere fiink. Det skal leves kaededirektg-
et skal leves ude ren. Den slags
ibutikkerne hver ~ Ude [ butikkerne hver dag tiltag kan ikke
dag. Men vi har Kcededirektgr Niels Karstensen maerkes pé’l
brugt meget tid pd bundlinjen

at finde ud af, hvad der giver en god
oplevelse i butikkerne pa tveers af
regionerne. Der er stor forskel pd at
veere flink over for kunderne i Kgben-
havn og i Ringkebing,« siger han.

En del af forklaringen pa faktas un-
derskud i 2013 og 2014 er ifglge Niels
Karstensen den store konkurrence,
kaeden oplevede, da lukkeloven blev
@ndret, sd mange andre butikskaeder

o0gsa kunne holde dbent om sgndagen.

Inden Pernille
Larsen blev
butikselev i
fakta, arbej-
dede hun

10 &rpden
kagefabrik

SADAN GIK DET

med det samme, men gerne pa len-
gere sigt, understreger han.

HUMOREN TILBAGE | FAKTA

For Pernille Larsen i fakta i Ejby er
det at have god kontakt til kunderne
med til at ggre hendes arbejdsdag
sjovere. Sd glider tiden pa gulvet
ude ved palaegshylderne og malke-
keleren nemmere.

»Der kan da godt veere en morgen,
hvor jeg ikke er helt oppe pa dup-
perne. Men sd snart jeg mgder mine
kollegaer og kommer ud og taler
med kunderne, er jeg i godt humer,«
siger hun.

Godt humegr og humor fglges
som oftest ad. Den erkendelse har
man i fakta valgt at handle pa. For
nogle ar siden blev faktas tv-re-
klamer populeere, hvor hele landet
leerte, at det kun tager fem minut-
ter at handle i fakta. Reklamerne

I 2014

EN NY SLAGS FAKTA

I november 2014 dbnede fakta

fire nye butikker, som skal fungere
som testbutikker for kaedens

nye koncept med nye varer, ny
indretning og nyt design. De

fire testbutikker kan besgges i
Kebenhavn, Esbjerg, Fredericia og
Stenlille. Med tiden skal samtilige af
faktas 446 butikker landet over ind
under det nye discountkoncept.

var med til at give kaeden en god
portion humor i kundernes gjne.
Den humor har man villet tilbage
til, forteeller Niels Karstensen. I
2014 udviklede kaeden en raekke
nye tv-reklamer, som er blevet lan-
ceret i det nye ar.

»Vi vil gerne bringe det at vaere
en flink butik med ind i tv-rekla-
merne. Jeg er selv gdet forrest og
kravlet ind bag skaermen, og jeg
er stolt over, at en
halv million har
veaeret inde og se
vores reklamer
pa YouTube.
Samtidig har vi
haft high five-fre-
dag med kunderne
i nogle af vores butikker, og her i
foraret giver vi en kvajebajer, hvis
vi har kvajet os,« siger han.

[ fakta i Ejby har Pernille Larsen
endnu ikke prgvet at give kvajeba-
jer til en kunde. Forelgbig lykkes
hun med godt humer, et par rad
til aftensmaden og lidt godmodige
drillerier ved kassebandet. ®

Fakta er en discountkaede med 446 butikker placeret over hele landet. | fakta indgar ogsd fakta Q og 3

greensebutikker i Tyskland. Resultaterne for fakta er markant pdavirket af mange nydbninger. Omscetningen blev
10,3 mia. kroner. Faktas resultat i 2014 var bedre end i 2013, men stadig utilfredsstillende.
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COOP ER

MERE END BARE

EN BUTIK

Bag hver Kvickly, SuperBrugs og Dagli’/LokalBrugs stér en
gruppe frivillige forbrugere, som er engagerede i deres
lokale butik. Se, hvad der f&r medlemmer fil at engagere

sig i Coop og deres lokale butik

JEG ER COOP:

»Vi er jo en storbybutik, og det ggr det svoerere at voere et
a»  kendt ansigt, men jeg bliver faktisk nogle gange stoppet
p& gaden af personer, som har en mening og nogle tan-
ker om noget, vi kunne ggre i vores SuperBrugsen.«

Hanne Grethe Johnsen, formand for bestyrelsen i SuperBrugsen
Ndr. Frihavnsgade, Kgbenhavn, og medlem af Coop ambas bestyrelse.

»Man skal kunne forklare ideen om Din Butik, for det er
det, der gar, at smd Brugser som os kan overleve. Med-
bestemmelsen og demokratiet i nceromréidet gar, at
folk fér det tilhgrsforhold, der gar, at de mdske vil give

5 25 gre mere for en liter maelk.«
Mads @ster, formand for LokalBrugsen Spgrring ved Aarhus.

udfgrer en opgave lokalt for at styrke den idé, der ligger i

‘i;ﬁ s--g E i, Coop. Vi er vel en slags lokale ambassadgrer, men ogsd
F _ F en sparringspartner for den lokale drift her i Kvickly.«
Jgrgen Andersen, formand for bestyrelsen i Kvickly Helsinggr.
(o -

{

»Vi er en selvstcendig brugsforening, der selv skal admi-
nistrere, hvor overskuddet skal gé& hen. Det betyder, at
jeg skal have kendskab fil tal, og hvordan vi planlcegger
bedst muligt for butikken. Bade pd& kort og pd langt sigt.«

Erik Jensen, formand for bestyrelsen i SuperBrugsen Lgkken i Nordjylland.
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»Bade jeg som formand, men i hgj grad ogsd i bestyrelsen,

FORMAND
PA SKOLE-
BANKEN

Under overskriften
»Formandens dr«
lancerede Coop i
2014 en ambitigs
uddannelse for de
lokale 566 bestyrel-
sesformcend med
voegt pd ledelse
og coaching for at
gge foreningens
lokale kompeten-
cer. 43 procent af
formcendene var
ved &rets udgang i
gang med uddan-
nelsen.
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‘ ‘ De mange filtag i 2014 taler deres tydelige sprog. Det
bobler af aktivitet rundt omkring i foreningsdanmark, og det
er blevet moderne at vaere andelsbevaegelse. | 2015 vil vi
iscer fokusere pd rekruttering og p& at give vores bestyrelser
et kompetencelaft, s de kan fage endnu mere medansvar
for butikkens positive udvikling.

Benedikte Kaalund, foreningsdirektgr i Coop.

DEMOKRATI
I COOP-TOPPEN

Landsradet er den gverste myndig-
hed i Coop. De veelger blandt andet
Coop ambas bestyrelse og er med fil
at pévirke Coops overordnede stra-
tegi. Alle Coops medlemmer kan stille
op fil landsré&det. Ved det érlige valg

i efterdret 2014 stillede 77 kandidater
op fil 50 ledige pladser.

Coopparlpr

Medlemsvalgt:

{Betegnelsen for en frivillig
i Coop. Det skyldes, at
medlemsvalgte bliver valgt af
butikkens lokale medlemmer.
En medlemsvalgt kan
enten veere engageret i en
butiksbestyrelse eller en
brugsforeningsbestyrelse.
Det kommer an pa,
om butikken er ejet af
Coop (butiksbestyrelse)
eller om den er en
selvsteendig franchisetager
(brugsforeningsbestyrelse)}

STYRK DIT CV | COOP

Uddannelse af medlemsvalg-
te scetter ny rekord med
1181 deltagere. Med-
lemsvalgte kan blandt
andet blive klogere
pd ledelse, regn-
skabsforstéelse,
strategisk planlceg-
ning af aktiviteter,
innovation, strategi for socia-
le medier, ansvarlighed og forbrug.

Det er gratis for Coops medlemsvalgte at
deltage i uddannelse.

Las mere
o VIO

ENDNU MERE bag Conp A

coop.dklforening
INDFLYDELSE

Coops landsréd vedtog i 2014 nye
rammer for de lokale butiksbestyrelsers
ansvar og opgaver. Blandt det nye er mere indflydelse
gennem dialog med butikkens ledelse og st@rre voegt
p& medlemsinvolvering gennem arrangementer i og
omkring butikken og digitalt.

2.013.000 kr.

S& mange penge har foreningen bag Coop
bevilget i 2014 til lokale medlemsaktiviteter. Det er
de lokale bestyrelser, der stdr for at arrangere og
afholde aktiviteterne.
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40.000 KUNDER ™%
I COOP BANK

Flere point til medlemmer og et hgjt el D; ski'dj(nwgf? ;:a -
omdgmme. Kunderne strgmmer til Coop Bank,  [sstsaniemstistsit

o o fra banken. Har du brug for en
der efter halvandet ar har faet 40.000 kunder kredit eller et 1&n, kan du ved
hjcelp af NemID give banken
mulighed for at hente en raekke
oplysninger fra Skat, sa du ikke

Tekst Kristian Herlufsen

Kan man sztte en halv gris ind i »I Coop Bank kan vi std for hoved-

banken og fa renterne udbetalt i poser  parten af de bankforretninger, som skalsende en masse selv.«

med kaffe? De vittige kommentarer danskerne har brug for i deres hver-

var mange, da Coop Bank for halv- dagsgkonomi. Samtidig er der ikke

andet ar siden dbnede for de farste gebyrer, hvis du bare bruger banken »Medlemmer af Coop og
kunder. I dag er kommentarerne i helt almindeligt. Vi veerner om at brugsforeningerne kan gratis
stedet ros og anerkendelse. Coop Bank  veere en gratis bank« siger Allan blive kunder i Coop Bank, og det
har nemlig i danskernes bevidsthed Nerholm. er blandt andet gratis at bruge
etableret sig som et serigst alternativ netbank, at f& oprettet kredit

til andre banker. FLERE POINT NAR DU BETALER MED  [Bhehbutat it e i Nl

butikker. Er du ikke medlem af

Coop Bank er helt fremme i toppen, DIT COOP BANKKORT o A IO EReE S

nar man spegrger danskerne om, hvil-  Renterne pa de forskellige konti i

ken bank de ville veaelge, hvis de ville Coop Bank skal vaere blandt de bedste
skifte bank, og blandt Coop og brugs- i Danmark. Det er bankens mdlszet-
foreningernes medlemmer hopper ning, ligesom bankforretninger skal »Nej. Din bankkonto og dine
Coop Bank helt op pa farstepladsen, vaere gennemskuelige og uden en indkeb | Coop er to helt adskilte
forteeller Allan Ngrholm, der er admi-  masse gebyrer. Og i 2014 fik ting. Det er kun de ansatte

nistrerende direktgr i Coop Bank: bankkunderne endnu i Coop Bank, der kan se
»Det er et godt resultat for sdungen  en fordel. Betaler man dine oplysninger - de
bank. P4 kort tid har vi for alvor sldet sine indkeb i en af ﬂt’ er ikke tilgeengelige for
fast, at Coop Bank kan vzere et alter- Coops 1200 butikker C°°pbank_de butikspersonalet. | buliikken
nativ til den bank, som man haridag.« med et kort fra Coop B el
Det har mere end 40.000 danskere Bank, far man 20 pro- fj:;g;f;ep%egjg'ﬁ:t
allerede faet gjnene op for. Sd mange cent ekstra point. made. som nar du vil haeve
kunder havde nemlig oprettet en »Kunderne er glade for over belgbet p& dit dankort.«
konto i banken, da radhusklokkerne de ekstra point og for Coop skal de
ringede og sagde farvel til 2014 og vel-  ekstra point veere med til at gge loya-
\ kommen liteten endnu mere. Coop Bank skal

»Du kan helt gratis betale dine
regninger i din netbank eller din
mobilbank. Du kan ogsa fa en

ikke give et kaempe overskud, men
vare med til at give Coops med-
lemmer nogle ekstra fordele,«

) kuvert til Coop Bank i din lokale
siger Allan Ngrholm, der ogsd Coop Butik. $& betaler du et

peger pa, at bankkunderne mindre belgb for, at vi sgrger for
er gode for Coops butik- betalingen for dig. Du kan ogsd
ker, de er nemlig mere betale over PBS fra Coop Bank.«

loyale. »
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INDK@BSKURV Q3

Flere og flere voelger at f& leveret dagligvarer
til dgren fra irma.dk. Mdlet er, at alle kunder
lige fra Gedser til Skagen skal have mulighed
for at fylde kgkkenskabene med Irma-varer

Tekst Kristian Lauritzen

dring, at vi har vokset sd meget,
som vi har gjort. Kvaliteten skal
fplge med efterspgrgslen. Det
er helt afggrende for os, at den
staerke servicekultur, som Irma er
kendt for, skal med, nar folk far
leveret varer til deres adresse.«

Irma.dk indgik i begyndelsen
af sidste ar et samarbejde med
PostDanmark, som i dag star for
leveringen rundt omkring i landet.
Malet er at blive fuldt landsdaek-
kende inden for den nermeste
fremtid, fortzeller Jesper Wacher-
hausen.

»En stor del af motivationen for
at handle hos os er jo, at det skal
veere nemt og hurtigt. Men hvis du
bor i en mindre by med fa ind-
kgbsmuligheder, er der en rekke
varer, som du ellers ikke ville
kunne fa, du kan bestille hos os,«
siger han.

Dagligvareindkgb pd nettet
er stadig et ukendt koncept for
mange danskere. Ifglge Jesper

I frugt- og grentafdelingen pd
varelageret hos irma.dk gar de
ansatte rundt med headset pa. De
passer hver sit lille omrade, og
over mikrofonen kommer ordrerne
lgbende ind. Tre avocadoer, cher-
rytomater og fennikel. Systemet
korer pracist og omhyggeligt,
sa kunderne far de rigtige varer
af den rigtige kvalitet i varekas-
sen. Og der bliver hele tiden flere
varekasser at fylde, siger Jesper
Wacherhausen, der er kommerciel
direktgr i irma.dk

»I 2014 har det veeret en udfor-

IRMAS OVERSKUD

De madvarer hos irma.dk. som
ikke kan na at blive leveret til kun-
der inden sidste salgsdato, bliver
sendt videre til Fedevarebanken.
Herfra bliver maden leveret vi-
dere til en raekke socialt udsatte
grupper i Danmark, eksempelvis
hjeml@se og psykisk syge.

SADAN GIK DET I 2014

Wacherhausen er det kun 10 pro-
cent af danske dagligvarekunder,
der kender irma.dk. Et af malene
for 2015 er at fa udvidet det kend-
skab markant. I den anledning
gor den kommercielle direktor
opmaerksom p4, at selvom man
betaler for kvalitet hos irma.dk,
kan der ogsa vare penge at spare.
»Nar du keber ind online, kigger
du typisk rundt i dine skabe der-
hjemme og ser, hvad der mangler
- og for at kunne kgbe ind til en
uge er du ngdt til at teenke over,
hvad I skal have at spise de naeste
par dage. Planlaegning gor, at
vores forbrug falder,« papeger han.
Med andre ord bliver der knap sa
mange impulskeb, ndr vi leegger
varer i den digitale indkgbskurv. =

Irma bestar af 80 butikker primcert placeret i hovedstadsomrédet med en klar kvalitetsprofil inden for fedevarer. Om-

scetningen blev 2,4 mia. kroner. Trods hard priskonkurrence og vcekst i discount fastholdt Irma sin markedsandel og
forbedrede sit resultatet. Samlet set prcesterede Irma et resultat, der var bedre end dret for og tilfredsstillende.
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TALLENE BAG COOP

Coop Danmark er Coop-familiens starste virksomhed. Selvom krisen
stadig kradsede en smule i indkgloskurven i 2014, s& taler tallene et
tydeligt sprog. Det gdr fremad, og kunderne belgnner Coops mange

nye filfag i butikkerne

ANTAL BUTIKKER

-

od

802 415 1.217
Ejet af Coop selvstoendige, som har butikker har
franchiseaftale med Coop Coopialt

aa _ 229
a0aa

_g208 523

Det blev Coop og
brugsforeningernes
samlede resultat far renter
i 2014. Det er en klar
forbedring fra 2013, hvor
tallet var 235 mio.

POSITIVE KUNDER

Flere end 176.000 danskere
deltog i undersggelse om,
hvad kunderne mener om
deres lokale butik. Konklusio-
nen er, at filfredsheden med
Coops butikker er voksende.
Det er kunderne i Kvickly,
SuperBrugsen, Dagli'Brugsen
og fakta, der har svaret pd,

—

37,2% var Coops markedsandel
i 2014. Det betyder, at

Coop er Danmarks stgrste
dagligvarevirksomhed.

¢ hely
Yomskabet 4

hvad de b&de generelt
og konkret synes om deres
lokale bufik.

RESULTAT FOR COOP DANMARK OG
DE SELVSTANDIGE BRUGSFORENINGER

coop.dk/drsrqpport

2014 2013
Resultatopggrelse (mio. kroner):
Nettoomsaetning 44.698 44.391
Bruttoresultat 12.784 12.310
Resultat far renter (EBIT) 523 235
4 O O O 4 Finansielle poster, netto -80 70
' Resultat far skat (EBT) 443 165
mennesker var i 2014 ansat i Arets resultat 339 157

Coop og brugsforeningerne.
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ET GODT AR FOR
COOP-FAMILIEN

Der er fine overskud at hente pd bundlinjen bé&de hos Coop Invest og
Republica. Det bidrager til det samlede resultat for hele Coop-familien
inklusiv de selvstoendige brugsforeninger, der i 2014 blev 230 mio.
kroner fgr skat. Et resultat der er 209 mio. kroner bedre end sidste ar

REPUBLICA
1 2014 fortsatte Republica med at
have fremgang. Reklamebureau-
et, der er ejet af Coop, arbejder
iseer med markedsfering inden for
detailhandlen. Ud over alle Coops
kaeder teeller Republicas portefglje
ogsa kunder som Post Danmark,
Arla og Danske Spil. I Republica er
der ogsa fokus pd ansvarlighed. Pa
bureauets grafiske enhed i Dhaka er
der i 2014 arbejdet pa at udvikle et
CSR-program omKring lgn, barsel,
ferie, sygeforsikring og pension. En
gruppe udvalgte medarbejdere fra
Dhaka har ogsd veeret pa besgg i
Danmark for at fa sterre indsigt i
arbejdsgange og styrke dialogen.
Arets resultat for 2014 for skat
udger 11,6 millioner kroner mod 6,9
millioner kroner i 2013. Lees mere pa
republica.dk

&DU}O"@VW hien:

CoOp

SEVERIN
I 2014 blev den sidste del af en stor
renovering pd Severin Kursuscenter
1 Middelfart afsluttet. Renoveringen
har betydet, at mange veerelser har
veeret ude af drift, hvilket har haft
en negativ effekt pd omsaetning og
resultat. Det har ikke betydet, at Se-
verin har forsgmt mdlet om at vaere
et af Danmarks mest baeredygtige
kursuscentre. Ud over fortsat at have
Horestas Grgnne Nggle indkgber
Severin baeredygtigt produceret
strgm, bruger kun svanemaerkede
renggringsmidler, og i 2014 har de
etableret 100 m? solfangeranlaeg, der
producerer varmt vand, og en 275 m?
solcellemark, der producerer strgm.
Arets resultat for 2014 for skat
udger 16.000 kroner mod 34.000
kroner i 2013. Laes mere pa
severinkursuscenter.dk

COOP INVEST
Nye undervisningslokaler, udvi-
delse af butiksarealet, investe-
ring i ejendomme og fremgang
hos selskabets datterselskaber,
Republica og Severin, betgd en
resultatfremgang for Coop Invest i
2014. Coop Invest beskaeftiger sig
primeert med drift og investering i
forbindelse med Coops ejendomme.
I 2014 kgbte Coop Invest blandt
andet faktas tidligere hovedkontor
i Vejle og Irmas tidligere hoved-
kontor i Rgdovre, og de indviede en
6415 m? stor undervisningsbygning
til Erhvervsakademiet i Aarhus.
Bygningen er seerligt baeredygtig og
har blandt andet 820 m? solceller
pa taget.

Arets resultat for 2014 for skat
udger 56,3 millioner kroner mod
50,1 million kroner i 2013.

Kvickly
Super,
mll Brigsen

[pE7 §Brugsen

CO0P
coop bank

COOPp Tz?tsucxllﬂ

-
~lrma
— Irma.dx

~fakta

coop.dk

Dine busticker pA nettet
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DEN STORE
MEDLEMSQUIZ

Fik du alle detaljerne i Dit Coop 2014 med?
Test din viden og deltag i konkurrencen om en iPad mini.

1) 12014 lancerede Coop et ambitigst madmanifest, der skal slé et
slag for den danske madkultur. Det er ikke fgrste gang, Coop gar
forrest, n@r det kommer til forbrugerpolitiske emner. Hvorndr lance-
rede Coop (FDB) gkologiske varer i butikkerne?

1972 o 1982 o 1992 o

2) Coop modtog i alt 1868 smiley-rapporter fra Fadevarestyrelsen i
2014. Hvor mange procent af dem var glade grgnne smileys?

59.2% o 79,2% ® 99.2% ®
3) Fordi du er medlem og medejer, fér du del i Coops overskud. Det

sker blandt andet gennem point og medlemsrabatter. For hvor man-
ge millioner kroner gav Coop point og mediemsrabatter i 2014?

461 o 561 o 661 o

Deltag i quizzen pd samvirke.dk/medlemsquiz
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