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2021 - Coop har lagt
gruncdstenen til fremtidens
klimapositive drift

2021 var igen et ar, hvor Coops aktiviteter, ligesom resten af samfundet,
var praeget af Covid-19-pandemien. Igen gjorde medarbejderne en
keempe indsats og sikrede, at dagligvarehandlen fungerede til glaede
for alle danskere. Vi vil ogsa huske tilbage pa 2021 som aret, hvor

Coop fik godkendt sin klimaplan af den vigtigste videnskabeligt
baserede organisation pd omradet, og hvor vi med en ny strategi

for biodiversitet og indvielse af Stord Folkeskov for alvor fik banet

vej for en pget indsats for fremme af biodiversitet.

Ny strategi

Coop lancerede i 2021 en ny forretningsstrategi med mis-
sionen om at keempe for en bedre og mere beaeredygtig
hverdag for alle. Ansvarlighedsstrategien, Tid til at
Handle, bliver et centralt elementiatrealisere dette kunde-
lpfte. Det er positivt, at beeredygtighed og ansvarlighed nu
med al tydelighed er blevet en integreret del af koncernens
formal og virke, ligesom det altid har staet klartiforeningen
Coop AMBAS vedteegter.

International anerkendelse

til Coops klimaplan

Coops klimaplan opnaede i november godkendelse af
Science Based Targets initiative (SBTi) - en koalition af inter-
nationaltanerkendte partnere, heriblandt FN. Godkendelsen
dokumenterer, at Coops klimamal lever op til Parisaftalens
mal om en maksimal temperaturstigning pa 2 grader. Lige-
ledes blev Coops klimaindsats godkendt af deninternationale
non-profit-organisation, Carbon Disclosure Project (CDP),

som gav denenszerdeles tilfredsstillende bedommelse. Disse
internationale akteorers anerkendelse placerer Coop i det
absolutte, internationale forerfelt af virksomheder, der
arbejder efter malene i Paris-aftalen.

Samtidig konkluderer videnskaben, at vi har kurs mod en
vaesentligt varmere klode end Parisaftalens malseetning. Det
kalder pa handling fra alle akterer - ogsaidagligvarehandlen.
Coop har i 2021 igangsat mange initiativer for at imodega
dette, bl.a. har vi plantet de forste traeer i Danmarks fgrste
Folkeskov og investeret i dagligvarehandlens storste lade-
netveerk til elbiler.

Menneskerettighederne

kom helt tzet pa

| 2021 kom menneskerettighederne i Danmark pa dagsor-
denenmed historier om chauffaerer, der havde darlige arbejds-
forhold. Coop reagerede ved at foretage en uafhaengig gen-
nemgang afarbejdsforholdene hos voreslogistikleverandor

og udarbejde en fremtidssikret Igsning for chauffgrernes
ansaettelsesforhold.

@get fokus pa biodiversitet

Tabet af biodiversitet er alarmende, bdde nationalt og globalt,
og den made produktion og forbrugsmenstre fungerer pa
i dag bidrager desveerre til at forveerre krisen. Derfor har
Coop brugt 2021 pa bl.a. at analysere veerdikeeder og leve-
randereriforholdtilderes pavirkning af biodiversiteten. Det
harudmentet sigienny strategifor biodiversitet, som bliver
udrullet fra 2022, hvor Coop @ger indsatsen for en baere-
dygtig omstilling af dagligvarehandlen og danskernes
forbrug.

CSR-Direkter, Coop, Signe Didde Frese
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Tid til at handle. Strategien indeholder 12 maerkesager,
der er udviklet sammen med Coops medlemmer.
Tilsammen saetter de retningen for en gronnere

Rapportens indhold

og opbygning

Denne rapport om ansvarlighed indgar i Coops samlede arsrapport,
som udger den lovpligtige rapportering om samfundsansvar,

jf. drsregnskabsloven § 99a, § 99b og § 99d samt FN’s Global
Compact-rapportering for regnskabsaret 01.01.2021-31.12.2021.

De lovpligtige politikomrader bliver gennemgaet inden for rammen
af Coops ansvarlighedsstrategi, Tid til at handle.

Risici og muligheder i forhold til ovennzevnte para-
graffer under arsregnskabsloven samt UN Global
Compactkan forlangtsterstedelens vedkommende
henferes til Coop Danmark-koncernens aktiviteter.
Derfor omhandler dette afsnit om ansvarlighed
udelukkende mal, indsatser og aktiviteter for Coop
Danmark-koncernen medmindre andet er anfaort.
Coop vil derfor i det fglgende referere til Coop
Danmark-koncernen ogikke tilCoop amba-koncernen.

Indledningsvis redeggres for de risici, der er for-
bundet med koncernens forretningsmodel samt
hvilke processer for nedvendig omhu (due diligence),
Coop anvender til at handtere og minimere disse
risici.

Coop har udarbejdet politikker og/eller strategiske
indsatser for alle de veesentligste ansvarlighedsrisici,

herunder alle lovpligtige politikomrader og udvalgte
Verdensmal, der har saerlig betydning for dagligva-
rehandlen. Disse risici, inklusive indsatser, mal og
resultater for 2021, bliver praesenteretiskemaer, der
samtidig giver et overblik over resultaterne i de to
forudgaende ar sidst i denne rapport. Politikkerne
kan leeses pa Coops hjemmeside.

Derudover gennemgas status for hver af ansvarlig-
hedsstrategiens treindsatsomrader: ‘For dig og din
familie’, ‘For feellesskabet’ og ‘For naeste generation’.
Coop er nu et ar inde i strategiperioden, der lgber
frem til 2025. | udvalgte fokushistorier beskrives de
vaesentligste indsatser, aktiviteter ogresultater. Det
drejer sigom Coops arbejde med sikkerhed- og kva-
litetskontrol, dataetik, menneskerettigheder, lige-
stilling og diversitet, klima, plastik, madspild, biodi-
versitet og grenne 1an.

og bedre fremtid.
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Verdens vigtigste mal. De strategiske malsaetninger, Coop har
sat sig for at nd i 2025, styrker Coops bidrag til FN’s Verdensmal.
lllustrationen viser Coops CSR-strategi og de af FN’s Verdensmal,

som Coopiseerligg

rad arbejder med.
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Milepeele for

ansvarlighed

1 2021

Coop har igangsat en raekke initiativer, der

bidrager til at realisere malet om CO_-positiv

drift i 2030. Derudover har koncernen
understottet gode arbejdsvilkar i veerdi-
keeden og fortsat arbejdet med at skabe

madmodige barn og unge.

Coop godkendt af

Science Based Targets initiative SCIENCE
Som den forste i dansk dagligvare- BASED
handel fik Coop godkendt sin klimaplan

af Science Based Targets initiative - en TARGETS
koalition af internationale, anerkendte DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

partnere, heriblandt FN. Godkendelsen
placerer Coop i det absolutte interna-

tionale forerfelt af virksomheder, der arbejder efter malene
i Parisaftalen, og indeholder reduktioner i Coops samlede kli-

mapavirkning pa ca. 1 million tons frem mod 2030.

Coop og 3F indgar
chaufforoverenskomst

Pa baggrund af en uvildig undersegelse af
chaufferforholdene hos Coops logistikle-
verander, der bringer varer ud for Coop.dk
MAD, indgik Coop en overenskomstaftale
med 3F, der medfgrer, at stgrstedelen af
chauffgrernei 2022 vil veere ansat direkte
i Coop.dk MAD. Derved er chauffererne
sikret almindelige arbejdstagerrettig-
heder som pension, feriepenge, mini-
mumslgn og len under sygdom.

Alle tree- og papirbaserede
varer skal vaere certificeret
i2023

12021 introducerede Coop et nyt krav
om, at alle tree- og papirbaserede
varer og emballager
i egne varemeerker
skal veere beeredyg-
tighedscertificerede
i 2023. Kravet er en
del af Coops biodi-
versitetsstrategi. =

=

Den forste

Coop valgt som formand for
sektorsamarbejde om plastik
Koncerndirekter Per Thau blev
udpeget som formand for et nyt
sektorsamarbejde mellem Miljgmi- -
nisteriet, detailsektoren og Dansk "? o
Erhverv. Malet er at drive udviklingen

af feelles, cirkulzere designkrav for bade

food- og nonfood-emballageprodukter og sikre,

at al plastikemballage bliver genbrugeligt og/

eller genanvendeligt, samt reducere plastikfor-
brugetidetailhandlen betragteligt.

g

%&‘a‘ Landsdaekkende
Coop Folkeskov ‘?{ ladenetveerk til elbiler
spirer frem 2
250.000 treeer blev
plantet i Stora ved Hol-
stebro. Dermed er Coops
forste Folkeskov en rea-
litet. Malet er at skabe
1000 hektar ny skov og
natur over de neeste 10 ar,
fordelt pa fem til ti nye
skovomrader i hele landet.

De forste fire ladestandere
til elbiler blev etablereti
2021. Over de naeste fire

ar vil Coop, i samarbejde
med OK, opstilleialt 500
ladestandere ved Coops
butikker i hele landet. Malet er at
skabe Danmarks bedste ladenetvaerk
og sikre en nem og tilgeengelig ladein-
frastruktur for alle danskere.

GoCook
Smagekassen -
klimaglad mad
med kal

Kal var omdrejnings-
punkt for en af Dan-
marks storste skole-
aktiviteter, GoCook
Smagekassen. Over
150.000 elever pa
landets grund- og spe-
cialskoler arbejdede
undersggende og
eksperimenterende
med kal med gratis
ravarer og undervis-
ningsmaterialer fra
Coop.

International
madspildsdag

Den 29. september var
international madspildsdag.
I den anledning inviterede
342 Coop-butikker pa
Happy Hour. Fra kl. 19 og
frem til lukketid blev alle
madvarer med kort hold-
barhed sat yderligere ned
med 50 procent.
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Forretningsmodel og
handtering af sociale
og miljomaessige risici

Som dagligvarevirksomhed pavirker Coop det omkringliggende
samfund, mennesker, klima og miljg, ligesom Coop selv pavirkes af
omgivelserne og det, der sker i verden. Hvert ar udarbejder Coop en

analyse af forretningens vaesentligste risici pa disse omrader. Den
tydeligger, hvor Coop skal tage de vigtigste forholdsregler, men ogsa
hvor Coop har det storste potentiale for at gore en positiv forskel for
verden omkring os. | det folgende gennemgas disse omrader.

Jordens okosystemer under pres

Klimaforandringer og biodiversitetskrisen pavirker
Coops forsyningskaeder, bade direkte og indirekte,
og presset pd okosystemerne vil formentlig ikke
aftage de kormmende ar. Derfor fokuserer Coops
politikker og strategier bade pad, hvordan forretningen
lebende tilpasser sig forandringer, f.eks. ileverandor-
og forsyningskeeder samt indkgb og sortiment, og
pa, hvordan Coop kan bidrage til en beaeredygtig

fodevaresikkerhed, kvalitet, sundhed, antikorruption
ogordentlige arbejdsforhold for de mennesker, der
producerer varerne.

Alle leveranderer og producenter skriver under pa
vores Code of Conduct, hvor de tilkendegiver, at de
kan ogvilleve op til Coops krav, som ofte er strengere
end lovgivningen. Via kontrol og stikprever bliver der
lpbende fulgt op pa efterlevelse af kravene, og leve-

Risici og muligheder i forhold til arsregnskabs-
lovens §99a, 99b og 99d kan for langt storste-
delens vedkommende henfoares til Coop Danmark-

omstilling - ikke blot af egen forretning og veerdikeede, randgrer over hele verden bliver lgbende treenet og
men af dagligvareforbruget generelt, dadet vilhave uddannet.
afggrende betydning for det liv og de muligheder,

koncernens samt Fakta A/S’ aktiviteter. Derfor
omhandler felgende afsnit aktiviteter for Coop
Danmark-koncernen inkl. Fakta A/S, og betegnelsen
Coop refererer hertil, medmindre andet er anfort.

Transport af varer

Miljo- og klimapavirkning af transporten af varerne
Produktion og forarbejdning af varer til Coops butikker kan veere vaesentlig, selvom den
Cennem programmer for henholdsvis ansvarlig er langt lavere end pavirkningen fra fremstillingen

kommende generationer kan se frem til.

leveranderstyring og vare- og kvalitetskontrol
handteres derisici, som er forbundet med produktion
og forbrug af varer. Det handler for eksempel om

af varerne. Coop arbejder med forseg pa at sikre, at
flere varer fragtes via tog frem for skib, da det
mindsker klimabelastningen, og flytransportbruges

Forretningsmodellen er illustreret paside7 §
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kunimegetlavt omfang. Derudover arbejder Coop
foratsikre overholdelse af menneskerettighederne
og undga korruption i forbindelse med transport af
varer.

Coops drift

Butikker, kontorer, lagre og logistikcentre bruger el,
vand og varme og genererer affald, hvilket pavirker
klima og milje. | Coops ansvarlighedsstrategi er der
sat mal for at handtere de klima- og miljemaeessige
risici, der er forbundet hermed.

Medarbejdere

Coop erenaf Danmarks sterste arbejdspladser. Coop
har ansvaret for medarbejdernes sikkerhed og for
at skabe etarbejdsmiljg, hvor medarbejderne trives
og folder deres personlige og faglige potentiale ud.
Coop arbejder desuden malrettet for at ege mang-
foldigheden og sikre ligestilling mellem kannene.

Forbrugere

Coop stiller strenge krav til varernes kvalitet og sik-
kerhed. Coops producent- og leverandgrprogram
samt kvalitetskontrol skal sikre, at alle varer lever op
til bdde myndighedernes og Coops krav, sa forbru-
gerne kan handle trygt og sikkert, online savel som
i Coops butikker. Derudover sikrer Coop 0gsa, at
forbrugernes data bliver handteret dataetisk for-
svarligt.

Coop harindflydelse pa danskernes livsstil generelt,
og hvad forbrugerne veelger af varer. Det er
Coops ansvar at stille et sortiment til radighed, der
gordetmuligtatleve en sund og beaeredygtig livsstil
samtatinformere oginspireretiletforbrugibalance
med omverdenen. Det gor vibl.a. viamedlemsbladet
Samvirke og samvirke.dk, som er et af de storste
danske medier med fokus pa mennesker, forbrug og
mad. Magasinet lezeses hver maned af over en million
danskere, og samvirke.dk har 600.000 besggende
hver maned.

GoCook er Coops madprogram for bern og unge, der
arbejder for at fremme sunde og baeredygtige mad-
og maltidsvaner hos skolebgrn og deres familier.
150.000 skolebgrn deltager i GoCooks madmodige
undervisning hvert ar, hvor bernene udvikler deres
smag for og feerdighederisund og gren madlavning.
Desuden bruger 300.000 bgrn og deres forzseldre
GoCooks kokkeskole derhjemme, og mere end en
million bern, unge og deres foraeldre far madinspi-
ration fra GoCook via de sociale medier hvert ar.

Derudover bidrager Coop til at forbedre folkesund-
heden og den baeredygtige omstilling af danskernes
forbrug ved at introducere flere sunde og grenne
varer samt ved at samarbejde med relevante sam-
fundsakterer og pavirke de politiske rammebetin-
gelser.
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COOPS
VASENTLIGSTE
RISICI

SADAN
HANDTERER
COOP RISICI

| '“i forre

Primeerproduktion

Menneskerettigheder

» Bornearbejde

- Tvangsarbejde

- Arbejdstagerrettigheder

Miljo og klima

» Udledning af drivhusgasser
- Klimaforandringer

» Forurening

» Forbrug af vand

- Tab af biodiversitet

Primeerproduktion

Menneskerettigheder

+ Code of Conduct

« Risikovurderinger

- 3. parts certificeringer
og audits

» Coops Whistleblower-
ordning

Miljo og klima

» Code of Conduct

« Certificeringsordninger
med fokus pa miljo-
og biodiversitet

- SBTi-godkendt
klimastrategi

Coops
thingsmodel E |

Forarbejdning & fremstilling

Menneskerettigheder

« Bornearbejde

- Tvangsarbejde

« Arbejdstagerrettigheder

Miljo og klima

« Udledning af drivhusgasser
» Forurening

» Forbrug af vand

Korruption og bestikkelse
« Svindel
- Myndighedskorruption

Forarbejdning & fremstilling

Menneskerettigheder

+ Code of Conduct

« Risikovurderinger

- 3. parts certificeringer og audits
« Coops Whistleblower-ordning

Miljo og klima
- Code of Conduct

Korruption og bestikkelse

- Uddannelse af neglemedarbejdere

- Risikobaserede kontrolprojekter

- Opfolgningsprogram for leverandgrer
- SBTi-godkendt klimastrategi

Transport

Menneskerettigheder
- Arbejdstagerrettigheder

Miljo og klima
- Udledning af drivhusgasser

Korruption og
bestikkelse

- Svindel

» Myndighedskorruption

Transport

Menneskerettigheder

+ Code of Conduct

» Coops Whistleblower-
ordning

Miljo og klima

- SBTi-godkendt
klimastrategi

» Mere klimavenlige
transportformer

Korruption og bestikkelse
- Code of Conduct

Butikker og lagre

Sociale forhold og
medarbejderforhold
» Arbejdsmiljo

- Sikkerhed

« Diskrimination

- Dataetik

Miljo og klima
» Udledning af drivhusgasser
+ Madspild

Butikker og lagre

Sociale forhold og
medarbejderforhold
« Arbejdsmilje og sikkerhedsprogram
+ Medarbejdertraening og uddannelse
+ Inklusion, mangfoldighed

og fastholdelse
- Politik for dataetik
« Coops Whistleblower-

ordning

Miljo og klima

- SBTi-godkendt klimastrategi

+ Opsaetning af solceller pa butikker
og lagre

« Affaldshandtering.

« Reduktion af madspild

Forbrugere

Menneskerettigheder
» Fodevaresikkerhed og sundhed
- Dataetik

Miljo og klima

» Udledning af drivhusgasser
- Madspild

» Plastproblematik

et

Forbrugere

Menneskerettigheder

- Krav til fedevaresikkerhed, kvalitet
og sundhed

« Omfattende kontrolprogram for bl.a.
pesticider og skadelig kemi

- Politik for dataetik

» Coops Whistleblower-ordning

Miljo og klima

- Kampagner og inspiration til mere
klimavenlig mad og mindre madspild

« Politisk pavirkning af rammevilkar

« Fremme af sunde og beeredygtige
madkompetencer hos barn og unge
gennem GoCook

- Emballage- og plastikstrategi
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at handle

Coop & Co.

Tid til at handle

Coop er nu ét ar inde i strategiperioden
for CSR-strategien, »Tid til at handle,
som lgber frem til 2025.

| de folgende afsnit gennemgas status for hvert
afansvarlighedsstrategiens treindsatsomrader:
‘For digogdin familie’, ‘For feellesskabet’ og ‘For
naeste generation’. | udvalgte fokushistorier
beskrives de vaesentligste indsatser, aktiviteter
og resultater.
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For dig og
din familie {

For Coop er familiens tryghed og

sundhed i hverdagen vigtig. Det skal

vaere nemt at leve sundt, at veelge sunde
og sikre kvalitetsvarer og masser af
okologi. Ligeledes skal forbrugerne vide
sig sikre pa, at forbrugerdata bliver
handteret ansvarligt og samtidig bidrager
til mere og bedre forbrugeroplysning.

2021 bod pa et rekordsalg af okologiske varer,

hvilket blandt andet skyldtes, at forbrugerne 12025 forpligter

spiste mere hjemmelavet mad pa& grund af covid- Coop sig til at

19-pandemien og derfor kgbte flere varer i e tilbyde Danmarks sikreste

supermarkedet - herunder ogsa okologiske sortiment af dagligvarer.

varer. | alt solgte Coop over 330.000.000 gko- » altid tilboyde et sundt alternativ,

logiske produkter. @kologiske fedevarer udger nar maden skal ga steerkt.

nu 17 procent af det totale antal solgte fedevarer. » seelge 60 procent mere gkologi
sammenlignet med 2019 og

1 2022 vil Coop udvikle en ny sundhedsstrategi. sikre, at udvalgte varegrupper

Den vil blandt andet fokusere pa, hvordan Coops er 100 procent okologiske.

sortiment bedstsikrer et bredtudvalg afsunde * data skal anvendes til

varer for alle, og hvordan en eventuel negativ forbrugernes fordel.

pavirkning af folkesundheden fra fodevaresalg
kan minimeres.
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| fokus 2021

Kvalitet og sikkerhed

Varernes sikkerhed og kvalitet har fra brugs-
foreningernes begyndelse for mere end 150
ar siden veeret omdrejningspunkt for den
made, Coop keber ind pa. Derfor har Coop i
dag et af dagligvarehandlens mest omfat-
tende kvalitets- og kontrolsystemer.

Sammen med kolleger i Danmark og
Spanien kvalitetssikrer indkgbsselskabet
Coop Trading varesortimentet pa egne vare-
meerker. Ligeledes har Coop medarbejdere
i Hongkong, der kvalitetssikrer nonfood-
sortimentet i egne varemaeerker.

Kvalitets- og kontrolsystemet er fint-
masket, og der bliver fulgt op pa forhold, der
ikke lever op til kravene. F.eks. foretager
specialister lgpbende kontrolbesgg samt
gennemfgrer traening og uddannelse. Coop
foretager ca. 75 kontrolbesgg og 24 kontrol-
projekter om aret med fokus pa fedevare-
sikkerhed.

Coop stiller strengere krav

end lovgivningen

Er der tvivl om en vares sikkerhed eller kva-
litet, bortvivlen komme forbrugerne tilgode.
Derfor gar mange af Coops varekrav laengere
endlovgivningen, f.eks. nar det gaelder kontrol
af indhold af pesticidrester i frugt og gront
samt kemikalier i legetgj, emballage og per-
sonlige plejeprodukter.

Strengere end
lovgivningen: Ingen

emballager ma inde-
holde bisphenoler af
nogen slags.

Oget pesticidkontrol

Til daglig kan danske forbrugere blive udsat
for pesticider gennem maden, seerligt
gennem frugt og gront. Derfor har Coop en
reekke krav tilindhold af pesticidresteriegne
varemeerker, der ligger over lovgivningen.
Ingen varer ma indeholde mere end fem
forskellige pesticider, og alle pesticidfund
skal veere under 50 procent af geeldende
greensevaerdi. Derudover ma der slet ikke
findes pesticidrester fra stoffer pa Coops
forbudsliste.

Indholdet af pesticider kontrolleres dyb-
degdende via kontrolprojekter af vare-
grupper. For eksempel blev ‘morgenmads-
produkter’ kontrolleret i 2021: | alt blev seks
leverandorers egenkontrol mv. gennemgaet.
Femleverandegrer levede op tilkravene, mens
énleverandor fik pabud om atimplementere
et nyt kontrolsystem. Pa samme made blev
‘grontsager pa dase’ gennemgaet. 10 for-
skellige daser blev testet. | ni af daserne var
der ingen pesticidrester, mens en enkelt
indeholdt rester, som |& over gaeldende
lovkrav. De problematiske daser blev fjernet
fra butikkerne, og leverandgren blev ind-
lemmetiCoops program for ekstra kontrol-
opfelgning.

Laes mere pa naeste side B

1
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Dataetik

Den digitale transformation betyder flere forretnings-

maessige savel som medlemsbaserede og medarbejder-
baserede muligheder og fordele, men den kan ogsa have
negative konsekvenser.

Coop anser dataetik som en vaesentlig og integreret del
af atdrive enansvarlig forening og forretning, ikke mindst
fordi Coop er ejet af medlemmerne.

P& den ene side skal Coop integrere nye teknologier og
muligheder til glaede for vores medlemmer og kunder. P4
den anden side er medlemmernes og kundernes tillid til
Coops dataetiske ageren ogsa en forudseetning foratdrive
en medlemsbaseret forretning, der hviler pa steerke ansvar-
lighedsveerdier.

Coop gnsker atindtage enseerligledende og ansvarlig rolle
i forhold til medlemsdata, bl.a. ved at inddrage og tyde-
liggore dataetiske overvejelser,ndr medlemmers ogkunders
data tilvejebringes og handteres.

| 2021 udarbejdede Coop-koncernen derfor en politik for
dataetik, der beskriver syv dataetiske principper, som
geelder for alle Coop amba-koncernens selskaber. Formalet
er, at Coop bliver dataetisk leder i handteringen af med-
lemsdata.

Derudover blev der nedsat en dataetisk komite, der skal
sikre, at politikkens retningslinjer bliver overholdt, samt
lobende integrere ny viden og forbrugerkrav.

De syv dataetiske principper

Viforpligter os til at kunne redeggre for vores
dataetiske overvejelser i forbindelse med tilveje-
bringelsen og anvendelsen af data, der relaterer
sig til vores medlemmer og kunder.

Vi vil tage aktiv etisk stilling til, hvordan vi anvender
vores medlemmers og kunders individuelle savel
som segmentbaserede adfzerdsdata.

Vivil ved valg af samarbejdspartnere inddrage
dataetiske perspektiveriforhold til anvendelsen
af data om vores medlemmer, kunder og medar-
bejdere.

Vivil ved implementering af nye teknologier
inddrage dataetiske aspekter af teknologien.
Viforpligter os til at bidrage til at gge viden i sam-
fundet ved at give adgang til aggregerede data til
forskning, der understotter altruistiske formal.

Vi forpligter os til at give data tilbage til kunder og
medlemmer ved at give oget indsigt i emner, der
har relation til et ansvarligt forbrug, f.eks. baere-
dygtighed, klima, skologi, ernaering og sundhed.
Vivil tage hensyn til medarbejderne, nar viind-
samler og anvender data til at forbedre vores
forretningsgang.
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12021 har Coop lanceret de forste
seg med fire dyrevelfaerdshjerter. Det
sikrer, at hoansene har adgang til et
storre skrabeareal, far grovfoder
flere gange om dagen, og at der er
flere siddepinde, hvor de foler sig i
sikkerhed. Desuden er de gkologiske,
hvilket betyder masser af plads pa
friland.

For feellesskabet

liv og sikre ordentlige forhold for koncernens

Tid til
| Coop handler feellesskab om at styrke det lokale at handle

medarbejdere samt de mennesker, der producerer

Coops varer. Endelig omfatter feellesskabet ogsa

ordentlige forhold for de dyr, der indgar i den

globale dagligvareproduktion.

Indsats for bedre dyrevelfzerd

| 2021 har Coop seerligt haft fokus pa at forbedre
velfaerden hos kyllinger og segleeggende hons, f.eks.
iforhold til brystbensfrakturer, der opstar pa grund
af den hoje segleegningsfrekvens. Dueholm, der
leverer gkologiske 2eg, testede og udviklede nye
strategier til at undga disse brud. Blandt andet ved
at esendre foder og staldforhold, der kan udskyde
tidspunktet for den forste aegleegning.

Coop harintroduceret flere varianter af slagtekyl-
linger med dyrevelfeerdshjertet. Frijsenborg, en af
de primeere leverandgrer af fersk kylling, overgik
desudentilat producere enlangsommere voksende
race, der ogsa kan bidrage til bedre dyrevelfeerd. |
2021er voressalg afkyllinger med bedre dyrevelfeerd
vokset med over 5 procent.

Fokus pa baeredygtigt forbrug
Coop gnsker at tilvejebringe feellesskaber og skabe
engagement om de emner, som optager vores med-
lemmer.

12021gennemforte Coop koncernens storste kam-
pagne, der havde fokus pa klimavenlig mad, plastik
og madspild. | lobet af hele dret 2021 var der kam-
pagner i koncernens butikker og i markedsferings-
kanalerne for at seette fokus pa disse vigtige emner.

Coop udgav ogsa en bog »Red Maden- Tips tilmindre
madspild« med fokus pa at undga madspild hjemme
hos forbrugerne. Denne bog blev skabt med over
400 input fra forbrugerne, som indsendte deres
bedste tips og tricks tilat undga madspild. Udgivelsen
af »Red maden - Tips til mindre madspild« afspejler
den demokratiske forretning og forening, Coop er,
nar flere hundrede medlemmer engagerer sig i
bogens tilblivelse. Bogen kan downloades gratis pa
gronneveje.dk.

1 2025 forpligter Coop sig til at

* 50 procent af vores medarbejdere angiver,
at de gor en positiv forskel gennem deres
arbejde i Coop.

» skabe lokale feellesskaber, hvor mindst
200.000 danskere engagerer sig hvert ar.

» tilvejebringe, formidle og dele viden om
baeredygtigt forbrug i egne medier og
kanaler.

* seelge flere dyrevelfzerdsmeerkede varer
og stille minimumskrav til alle animalske
produkter.
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Arbejdsmiljo,
mangfoldighed og
ligestilling

I lpbet af dret har koncernen haft fokus pa
medarbejdernes tryghed. Coop skal sikre
rammerne for, at medarbejderne kan sige
fra og stille kritiske spergsmal med visheden
om, atledelsen anerkender dette og handler,
nar det er pakraevet. Derfor har ledere, tillids-
og arbejdsmiljgrepraesentanter udrullet kam-
pagnen: ‘Sig til, hvis du har brug for at sige
fra’. Kampagnen satte fokus pa greenseover-
skridende adfeerd, mobning og lignende og
pa, hvor og hvordan medarbejderne kan sige
fra, samt hvordan ledere og medarbejdere
sammen skaber en god kultur pa arbejds-
pladsen. Derudover har der veeret ekstra
fokus pa Coops whistleblower-ordning.

Mangfoldighed i Coop
Mangfoldighed og inklusion, herunder lige-
stilling, har ogsa haft eget fokus i 2021. Kons-
balancen blandt medarbejderne generelt og
ledelsen specifikt blev analyseret, og der blev
udarbejdet en ny mangfoldighedspolitik, der
omfatter hele Coop amba-koncernen. Poli-
tikken blev omsat til en mangfoldigheds-
strategimed konkrete indsatser og malsaet-
ninger for de kommmende ar. Bl.a. screenes
jobopslag for sproglige, ubevidste bias.
Effekten af indsatserne bliver monitoreret
lobende.

Sig til,
hvis du
har brug
for at

sige fra

1 et feellesskab skal ingen
fole sig alene

Det gi'r mening

Danmarks bedste
butiksarbejdsplads
Coop gnsker at blive Danmarks bedste butiks-
arbejdsplads. Ledelsen i butikkerne skaber
rammerne for, at medarbejderne trives og
skaber det bedste kundemegde. Medarbej-
derne skal ogsa opleve, at de bidrager til en
sundere og grgnnere dagligvarehandel, hver
gang de gar pa arbejde.

| 2021 evaluerede medarbejderne ledel-
seskvaliteteniCoopidenarlige NPS-maling.
Medarbejderne placerede ledelseskvaliteten
iden gverste kvartil, og samtidig svarede 80
procent, at de gjorde en positiv forskel
gennem deres arbejde. Begge resultater er
meget tilfredsstillende. Laes mere om Coop
som arbejdsplads pa side 17-18 i Coop ambas
arsrapport.

Laes mere pa naeste side B

i tfh
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Menneskerettigheder

Hver dag er der menneskerinvolveretiudviklingen, indkgbet,
fremstillingen, transporten og salget af Coops varer. De er
alle en del af kernen i forretningen, og Coop tager et ansvar
for kontinuerligt at minimere risikoen for negative indvirk-
ninger pd menneskerettighederne.

Coops arbejde med menneskerettigheder tager udgangs-
punkt i FN’s Verdenserkleering om menneskerettigheder
samt FEN’s retningslinjer for menneskerettigheder og erhverv.
Coop arbejder konkret med omradet via FN’s Global Compact,
hvor koncernen har veeret medlem siden 2008. Dette inde-
bzerer mange forskellige indsatser, eksempelvis at:
 stille krav til at folge op pa arbejdsforholdene

i vores veerdikaeder
» sikre et ordentligt fysisk og psykisk arbejdsmilja

for alle Coops medarbejdere i bade butik, pa lager

og pa servicekontor
* arbejde for at skabe en mangfoldig arbejdsplads,

der fremmer en kultur, hvor diskrimination ikke

finder sted

Indsatserne daekker over politikker, programmer og aktivi-
teter, der omhandler bade de ca. 40.000 medarbejdere i
Danmark og de mange mennesker, der er en del af Coops
globale veerdikaseder.

Indvirkningsanalyse pa
menneskerettighederne

Kommende EU-regulering pd menneskerettighedsomradet
har til formal at skabe @get ansvar, gennemsigtighed og
struktur. For at imedekomme dette har Coop i 2021 udar-

bejdet sin forste indvirkningsanalyse pa menneskerettighe-

derne (human rights impact assessment). En indvirknings-
analyse har til formal at belyse mulige negative pavirkninger
af menneskerettighederne, der fremkommer som et resultat
af virksomhedens aktiviteter.

Viaindvirkningsanalysen har Coop skabt et overblik over,om
deridagbliver gjort tilstreekkeligt for at forebygge og afbade
en potentiel negativ indvirken pad menneskerettighederne i
koncernen. Det blev klart, at nye processer og indsatser var
relevante, og der igangseettes nu handlinger, herunder
eksempelvis en tydeligere organisationsstruktur, der under-
stotter arbejdet med menneskerettigheder.

Arbejdsforhold for danske chaufforer
Mange chauffegrer hos onlinesupermarkeder er ansat af
underleverandgrer og private vognmeend. Det gor det sveert

at sikre chauffererne lige vilkar og rettigheder, og i 2021
gjorde medierne det tydeligt,at mange chauffererilignende
erhverv desveerre ikke arbejder under acceptable arbejds-
forhold. Pa den baggrundiveerksatte Coop en uvildig under-
sogelse af forholdene hos vores egne logistikleverandgrer
foratfaindsigtiarbejdsfornoldene hos de leverandegrer, der
bragte varer ud for Coop.dk MAD.

Underspgelsen konkluderede, at forholdene ikke var tilfreds-
stillende, og at der var brug for strukturelle zendringer i
ansaettelsesforholdene. Derfor indgik Coop en ny overens-
komst med 3F og forberedte en ny ansesettelsesstruktur, hvor
chauffgrerne bliver ansat direkte i Coop.dk MAD. Chauffererne
blev dermed sikret overenskomst og andre almindelige
arbejdstagerrettigheder som pension, feriepenge, mini-
mumslgn og len under sygdom. | 2022 vil stgrstedelen af
chauffererne blive ansat direkte i Coop.dk MAD
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12021 donerede Coop
mad til Fedevarebanken og
Stop Spild Lokalt, men ogsa
lokale skoler og efterskoler
fik gavn af overskudsmaden
fra vores butikker.

For nceste
generation

Dagligvarehandlen og danskernes
daglige forbrug skal blive en del af

Tid til
at handle

losningen frem for problemet, nar det
geelder klima, miljg og biodiversitet.
For Coop handler det om at efterlade
en planet i balance til de neeste

generationer.

Dennedelafansvarlighedsstrategien adres-
serer de grundleeggende forandringer af
dagligvarehandlen og danskernes forbrug,
der baner vejen for en baeredygtig omstilling.
Med klimaplanen hzevede Coop ambitionerne
for at omstille bade forretningen, produk-
tionen, transporten og forbruget.

Sammen med indsatserne for madspild og
emballage ogikke mindst samarbejdet med
medlemmer og forbrugere samt eksterne
interessenter har Coop ilgbet af 2021 skabt
etsolidt fundament for atrealisere ambitio-
nerne i de kommende ar.

12025 forpligter

Coop sig til at

* reducere brugen af ny plastik med
25 procent og sikre, at alle egne
emballager kan genanvendes.

» reducere klimapavirkningen fra
egne operationer med 75 procent
og blive CO,-positiv i 2030.

* ingen varer fra Coops butikker gar
til spilde. Varer, Coop ikke kan
szelge, doneres eller recirkuleres.

« stille krav til alle leverandgrer af
egne varemaerker om baeredygtig-
hedscertificering af kritiske ravarer.
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Klima

International anerkendelse

Som den ferste i dansk dagligvarehandel fik Coop i 2021
godkendt klimaplanen af det internationale Science Based
Targets initiative (SBTi). Coop onskede fra begyndelsen, at
klimaindsatsen skulle veere vidensbaseret for at sikre, at alle
indsatser gor en reel forskel for klimaet. Derfor bliver alle
initiativer og mal labende verificeret af uafheengige tredje-
parter frem mod 2030.

Anerkendelsen fra SBTi fulgte i kelvandet pd vurderingen
af Coops klimaindsats i 2020. Her gav Carbon Disclosure
Project (CDP), en international nonprofitorganisation, ind-
satsen scoren B, hvilket betyder, at Coop befinder sig i top-
feltet af internationale virksomheder, der arbejder for at
indfri Parisaftalens malseetninger. Sammen udger disse
internationale anerkendelser vigtige milepaele for den frem-
adrettede klimaindsats.

Klimabelastning fra fedevarer

Omkring 50 procent af klimapavirkningen fra Coops samlede
forretning kommer fra dyrkning og produktion af fedevarer.
Derfor arbejder Coop sammen med aktorer i hele veerdi-
keeden, ikke mindst producenter, leverandgrer og kunder. |
2021indledte Coop samarbejder med en raekke leverandgrer
omkring reduktion af f.eks. energiforbrug i produktionen.
Det har blandt andet fort til investeringer i ny vedvarende
energiproduktion, finansieret ved hjeelp af Coop Crowd-
funding.

Derudoverigangsattes enraekke forbrugerrettede initiativer,
f.eks. lancerede Kvickly, SuperBrugsen og Dagli’'Brugsen en
kampagne under navnet Klimaglad Mad med opskrifter pa
hverdagsretter med lav klimabelastning. Coop app’en blev
ogsa forbedret, s& det fremover er endnu lettere at moni-
torere indkebenes klimapavirkning.

| arene frem forventer Coop, at ovenstaende og yderligere

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

lignende tiltag kontinuerligt vil resultere i reduktioner i den
klimabelastning, som stammer fra produktion af fedevarer,
og sdledes medvirke til klimaplanens ambitioner om en
reduktion herfra pa omkring 1,6 procent arligt.

Den samlede klimapavirkning fra fedevareproduktion er
reduceret med omkring 1 procent fra 2020 til 2021. Men
Coopsklimapavirkning fra den samlede veerdikaede isamme
periode er steget. Dette skyldes langt overvejende et pget
salg af breendstoffer fra Coops OK-tankstationer.

Fortsat reduktion i egen drift

| 2020 var den samlede reduktion i klimapavirkningen fra
Coopsegendrift-dvs. klimapavirkningen fra energiforbrug
i butikker, pa lagre og kontorer, kolesystemer samt egen

Laes mere pa naeste side »

korselogtransport (ogsa kaldet scope 10g 2) - pa 32 procent
i forhold til klimaplanens sammenligningsar, 2018. Reduktio-
nerne er for enstor dels vedkommende et resultatafenlang
reekke investeringer og forbedringer i Coops energiforbrug
de seneste tre ar, men noget skal ogsa tilskrives forbedrede
emissionsfaktorer - dvs. den klimapavirkning, som stammer
fra selve produktionen af energi - for navnlig elektricitet, da
en storre del af elektricitetenidag stammer fra vedvarende
energi, primaert vindkraft.

| 2021 videreferte Coop en raekke initiativer, der reducerer
energiforbruget og dermed klimapavirkningen, og udskiftede
yderligere en reekke kplesystemer til mindre klimabelastende
kglemidler. Samtidig blev Coops energiledelsessystem gen-
nemgaet og redesignet pa tveers af organisationen, og det
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forventes, at energiledelsessystemet opnar ISO50001-
certificeringi2022. I tilleeg hertil fortsatte ogsa udbygningen
af vedvarende energiproduktion ved opsaetning af solceller
pa butikker, lagre og kontorbygninger.

Alligevel steg det samlede energiforbrug i 2021 med 2,3
procent i forhold til 2020. Det skyldes blandt andet konver-
teringen af en reekke butikker, der fik starre arealer, storre
kolesystemer og flere varer. Der vil derfor veere ekstra fokus
pa energiledelse og -forbedringer de kommmende ar.

Klimaplanens malseetninger for reduktioner af eget ener-
giforbrug er saledes ikke til fulde blevet ndet i 2021.

Den negative klimapavirkning fra anvendte kelemidler har
tilgengeeld i 2021 veeret mindre end estimeret. Den samlede
negative klimapavirkning fra driften af Coops bygninger er
sdledesreduceret med 37 procent”iforhold til 2018. Selvom
dette er i overensstemmelse med Coops klimaplan, er det
alligevel ngdvendigt at iveerksaette yderligere energifor-
brugsreducerende foranstaltninger over de kommmende ar.

Frugt og gront med tog i stedet for lastbil

Som lediindsatsen for at reducere udledningen af CO, i veer-
dikeeden arbejder Coop med at nedbringe klimabelastningen
fra varetransporten. Baseret pa positive resultater med
vindruer i 2020 blev udvalgt frugt og gront fra Spanien i
2021transporteret med togistedet for lastbil. Coops bereg-
ninger viste, at udledningen derved blev reduceret med op
til 65 procent.

Det resultat vidner om et stort potentiale ved at sendre
transportform fra Sydeuropa til Nordeuropa. Testen med

" Baseret pa emissionsfaktorerne fra 2020.

det spanske frugt og grent fortsaetteri 2022, hvor Coop bl.a.
vilundersgge, hvordan leverancekvalitet og -stabilitet bliver
pavirket af togtransporten.

Dagligvarehandlens storste ladenetveaerk

En del af klimastrategien handler om at gore det lettere for
kunder og medlemmer at reducere deres klimabelastning.
Derfor indgik Coop i slutningen af aret en aftale med Ener-
giselskabet OK om at etablere et netveerk af ladestandere
ved dagligvarebutikker i hele landet.

Frem mod 2025 bliver der opsat 500 ladestandere i for-
bindelse med SuperBrugsen, Kvickly, Dagli'Brugsen, fakta
og Coop 365Discount over hele landet. Malet er at skabe
Danmarks bedste ladenetveerk og sikre en nem og tilgesen-
gelig ladeinfrastruktur for alle danskere.

Laes mere pa naeste side B

Gronne lan

Pa baggrund af koncernens mangearige indsats for beere-
dygtig omstilling hgstede Coop i 2021 en direkte, finansiel
gevinst. Som en af de fgrste virksomheder i Danmark blev
Coop godkendt til et ESG-omfattet lan. (ESG: Environment,
Social og Governance, der star for ansvarlig forretningsdrift).
ESG-1an, ogsa kaldet grenne 1an, er skruet sddan sammen,
atjo flere mal for beeredygtighed Coop realiserer frem mod
2024, desto lavere bliver renten.

Det gronne 1an blev indgdet med et konsortium af banker,
anfert af Nordea, samt SEB, DNB og Nykredit Bank. Med det
gronne lan vil Coops pavirkning af mennesker, miljo og klima
saledes fremover kunne afleeses endnu tydeligere pa bund-
linjen.
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Plastik og biodiversitet

Omstilling af plastemballage

Emballage og plastik er vigtigt for fedevaresikkerheden og
forat minimere madspild. Men emballagen har ogsa en klima-
og miljgmeessig slagside. Frem mod 2025 vil Coop derfor
fjerne al unedvendig plastik. Den plastik, der er ngdvendig,
skal kunne bruges igen og igen. For at realisere de mal vil
Coop bl.a. #ge genanvendelsen af emballager pa egne vare-
maerker og udvikle nye emballagetyper, der er lavet af gen-
anvendt plastik, som er lettere at genanvende, og baseret
pa fornybare materialer.

Samtidig arbejder Coop for at bidrage tilen generel omstilling
af detailhandlens emballage. Derfor bidrager Coop aktivti
den Europaeiske Plastik Pagt og er styregruppemedlem i et
nytinternationalt samarbejde om bedre genanvendelse af
emballage, kaldet Holy Grail. | 2021 blev Coop udpeget som
formand for et sektorsamarbejde mellem Miljgministeriet
og detailhandlen, derinvolverer hele veerdikseden fra udvikling
og produktion tilgenanvendelse af plastik. Samarbejdet skal
bl.a. sikre, at branchen udvikler feelles, cirkulsere designkrav
til food- og non-food-emballager, at der er 30 procent gen-
anvendtplastikirelevante emballager, samtat detailhandlens
samlede plastikforbrug reduceres kraftigt frem mod 2025.

Oget fokus pa biodiversitet

Op mod én million arter er truet af udryddelse, og mange af

dem risikerer at forsvinde inden for f4 artier.
Dagligvarehandlen er en del af en veerdikeede, der pa den

"/~ ~ ¥ 4
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[l  En del af Coops biodiversitetsstrategi er

at sikre brug af beeredygtig soja, palmeolie
og trze i vores egne varemaerker, samt at alle
fisk, der forhandles i Coop, skal overholde
Coops krav til fangstmetode, fangstomrade

og eventuel certificering. [

ene side er afhaengig af et velfungerende gkosystem, men
som pa den anden side bidrager til tabet af biodiversitet.
Derfor har Coopi2021analyseret varer og veerdikseder samt
forbrugsdata med henblik pd at udvikle en biodiversitets-
strategi, der ssmmen med ansvarlighedsstrategiens gvrige
indsatser skal bidrage til en baeredygtig omstilling af daglig-
varehandlen.

Derfor bygger Coop i arene fremover videre pa de eksiste-
rende indsatser for baeredygtigt fiskeri samt baeredygtig
produktion af kaffe, te, kakao, soja og palmeolie. | 2021intro-
ducerede Coop en raekke nye krav, bl.a. et skeerpet mal om
hindring af afskovning. Malet betyder, at alle tree- og papir-

Laes mere pa naeste side B

PN’

baserede varer og emballageriegne varemezerker skal veere
baeredygtighedscertificerede i 2023. Laes mere om certifi-
cering og biodiversitet pa side 58.

| Danmark er 14 procent af arealet deekket af skov. Der er et
nationalt malom at heeve arealet til 20 procentinden ar 2100.
Coop ensker at bidrage til mere skov til gleede for naturen,
klimaet og feellesskabet. Derfor vil Coop i de kommende ar
oge indsatsen for at skabe mere skov i Danmark. Den forste
Folkeskov, Stora Folkeskov, blev etableret ved Holstebro i
efteraret 2021. Lees mere om Coop Folkeskove pa side 28 i
Coop ambas arsrapport.
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Madspild

Produktion af mad medfgrer en klimabe-
lastning. Det er bl.a. derfor, at mad ikke skal ga
til spilde. Med en madspildsprocent pa 1,1 (malt
i forhold til omsaetning) er Coop blandt bran-
chensbedste. Det er resultatet af en mangearig
indsats, hvor butikkerne bl.a. har tilbudt varer
med kort holdbarhedide sdkaldte Red Maden-
kolere og samarbejdet med Too Good To Go. |
2021 solgte butikkerne varer via Too Good To
Go-app’en med et samlet klimaftryk pa omkring
1300 tons CO,, som hermed ikke er gaet til
spilde. Derudover fortsatte Coops distributi-
onscentre og butikker samarbejdet med Fade-
varebanken og Stop Spild Lokalt, som sikrer,
at mad, der ikke kan szelges, bliver doneret til
socialt udsatte borgere. Ved hojtider har butik-
kerne ekstra fokus pa donationer. Juleaften
2021donerede Coop saledes ca. 180 tons over-
skudsmad til socialt udsatte. Mad, som ikke
seelges eller doneres, omdannes til miljgvenlig
biogas.

Intet ma ga til spilde

Coops maler,atingen varer gar til spilde i 2025.
| 2021 gennemfgrte Coop en stgrre test i
udvalgte butikker med fokus pa at nedbringe
madspildet. Testen viste gode resultater og
nedbragte madspildet med op til 30 procent
for hele perioden. Derudover havde butikkerne
fokus pa at optimere de daglige rutiner, sa
varerne blev solgt, inden holdbarhedsdatoen
udlgb. Reduktion af madspild er nemlig forst
og fremmest et spergsmal om godt og
ansvarligt kebmandskab.

Desuden har butikkerne arbejdet med for-
skellige koncepter oglgsninger, der skal redde
maden. Eksempelvis kunne Coops kunder
komme til Happy Hour og kebe varer, der
neermede sig holdbarhedsdatoen, med yder-
ligere 50 procents rabat. Testen omhandlede
o0gsa overskudsmad, som ikke blev solgtibutik-
kerne, men i stedet doneret til samarbejds-
partnereilokalsamfundetiendnu hgjere grad
end tidligere. Det betad eksempelvis, at skoler,
efterskoler og socialt udsatte modtog over-
skudsmad. De koncepter og lgsninger, som
viste de bedste resultater, vil blive rullet ud i
Kvickly og SuperBrugsen i lgbet af 2022.

Madspild i hjemmet

Ifolge en opgegrelse fra Ministeriet for Fede-
varer, Landbrug og Fiskerifinder ca. 30 procent
af madspildeti Danmark sted hos forbrugerne,
mens detailhandlen star for ca. 12 procent.
Derfor intensiverede Coop i 2021 forbruger-
rettede kampagner, som bl.a. tv-spots og
opskrifter, med fokus pa at mindske madspild.
Medlemmerneiforbrugerbeveegelsen Crenne
veje, som Coop amba star bag, skabte ogsa en
digital handbog: »Red maden - Tips til mindre
madspild«. | bogen bliver man klogere pa mad-
spild og far medlemmernes bedste tips og
tricks til at mindske madspild. Denne type
forbrugerrettede indsatser fortsaetteriadrene
fremover.
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Malsaetninger, indsatser og resultater 2021

| 2021 har Coop opdateret en del af de malsaetninger, der i ar og fremadrettet vil blive rapporteret pa.
Det er sket i forbindelse med implementeringen af ansvarlighedsstrategien samt udarbejdelsen af nye

strategier og politikker. Pa de fglgende sider bliver der i tillaeg til de eksisterende KPI'er derfor introduceret

en raekke nye malsaetninger, hvor resultater for henholdsvis 2019 og 2020 ikke fremgar.

I det felgende refererer Coop til Coop Danmark-koncernen og Fakta A/S, medmindre andet er anfort.

FOR DIG OG DIN FAMILIE

Udvalgte malszaetninger, indsatser og resultater for 2021

2021-INDSATS MALSATNINGER Resultat 2019 Resultat 2020 Resultat 2021
Okologi |1 2025 skal Coops okologisalg udgere 20% 13,8% 17% 17%
Der har fortsat veeret fokus pd at udvikle det okologiske sortiment i af fedevaresalgetiantal solgte styk/varer.
alle keeder. | 2021 er Coops egne okologiske varemaerker, Anglamark
og Coop 365, blevet styrket, ligesom der er blevet gennemfart
kampagner i samarbejde med gkologiske leverandgrer.
Kvalitetskontrol og fodevaresikkerhed Coop skal altid opnd min. 99% ler smileys 98,6% 98,4% 98,5%
Der harilpbet af hele &ret vaeret ekstra fokus pa rengering i butik fra Fodevarestyrelsen.
ifodafonedneliestitatedpalsmiley.enc nimae e e SU e e R ha @ e [ | e | SO | U | NS
implementeret et elektronisk egenkontrolsystem. Initiativerne har
Al testet frugt og gront skal leve op 94% 97,5% 96.,7%

baret frugt, idet butikkerne i arets sidste kvartal ndede malseetnin-
gen. Resultatet af Fedevarestyrelsens kontroller for dret generelt
var dog ikke tilfredsstillende. Ugentlige pesticidanalyser er blevet
foretagetigennem hele dret. Meget fa afvigelser blev fundet. Alle
afvigelser blev fulgt op og lgst tilfredsstillende.

til Coops pesticidstrategi*

Strategien er defineret som maks 3-5 forskellige pesticider i produktet. Alle pesticidrester skal holde sig under
50% af geeldende graenseveerdier. Derudover ma der ikke findes pesticidrester fra stoffer pa Coops forbudsliste.
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FOR FALLESSKABET

Udvalgte malsaetninger, indsatser
og resultater for 2021

2021-INDSATS MALSATNINGER Resultat 2019 Resultat 2020 Resultat 2021
Dyrevelfzerd | 2025 skal andelen af fersk kad, der baerer * 21%
Coop har lanceret en gardkylling med ét dyrevelfaerdshjerte. Det dyrevelfeerdsmaerket, udgere 25% af salget.
betyder, at kyllingen har haft mere plads og adgang til grovfoder.
Frijsenborg Herregardskylling er konverteret til en langsommere
voksende race.
Ansvarlig |everand¢rstyring Antallet af leveranderer, der er blevet fulgt op 347 371
| Coops program for ansvarlig leveranderstyring felger vilobende op P4, skal konstant eges sammenlignet med det
pa, at vores leveranderer efterlever vores krav i Code of Conduct. forgangne ar.
Alle leveranderer til Coop underskriver vores Code of CONAUCT, MIEN | e |
leveranderer, som udger en saerlig risiko ift. menneskerettighederne,
100% af non-compliant leverandgrer skal 100%

modtager en individuel opfelgning for at sikre compliance.

folges op i henhold til Coops handlingsplan
for non-compliance.

Antikorruption og bestikkelse
Coop Danmarks politik for antikorruption og god forretningsforelse
er blevet opdateret, og der er blevet udviklet et e-leeringsprogram.

“Nyt mal definereti2021.

Kendskabet til Coop Danmarks interne regler
for antikorruption og god forretningsferelse
for relevante medarbejdere skal opretholdes.

Cennemgang af
selskabets interne
regler vedrgrende
god forretningsforelse
for koncernledelsen og
ngglemedarbejdere.

Gentraeningsprogram
forberedt til udrulning i
2021.

Implementering af
e-laeringsprogram for
udvalgte medarbejdere
for at ege kendskabet til
reglerne.

Indsatser og resultater fortsaetter
i skemaet pa naeste side »
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FOR FALLESSKABET

Udvalgte malsaetninger, indsatser
og resultater for 2021

2021-INDSATS MALSATNINGER Resultat 2019 Resultat 2020 Resultat 2021
Sociale forhold og medarbejderforhold Arbejdsmiljo og sikkerhed 99% 96,1% 94,4%
1 2021 har butikkerne haft flere bespg end tidligere fra Arbejdstilsynet. Coop il altid opna 90% grenne smileys fra
De fleste anmaerkninger har handlet om udarbejdelse af kemiske risiko- Arbejdstilsynet.
vurderinger samt manglende brug af veernemidler i forbindelse med
rengering. Overordnet set er resultatet for aret tilfredsstillende.
Arbejdsmiljo og sikkerhed 15% 2,5% 11,5%
Det ggede fokus pa arbejdsmilje har igeni 2021 medfert, at flere | 2021 skal antallet af arbejdsulykker med
medarbejdere har lavet anmeldelser. Medarbejderne er bl.a. blevet fraveer reduceres med 20% i forhold til 2015.
opfordret til at anmelde covid-19-smitte som en arbejdsulykke,
hvis de har en formodning om, at de er blevet smittetiarbejdstiden.
| 2021 steg antallet af roverier. Derfor @ges medarbejdertraeningen, Fastholdelse ) ) * * 29%
s& medarbejderne bliver bedre rustet til at hdndtere butikstyveri og 12025 skal medarbejderomsaetningen
roverier fremadrettet. veere pa 27%.
12021 har 6253 medarbejdere deltageti uddannelse, og 2757
medarbejere er rokeret til nye stillinger pa tvaers af Coop. Elever & . 3%
12021 blev der oprettet tre hold af ledertrainees mod to hold i tidligere 12025 skal an.tallet af eleveriCoop udgere 9%
&r og syv hold af salgselever mod seks hold i de forrige to ar. af vores fuldtidsansatte kolleger.
Der blev udviklet fire nye skolemoduler for gourmetslagterelever pa
tveers af Kvickly, SuperBrugsen og Irma med det formal at skabe et Udsatte unge i fritidsjob * % 549%
internt feellesskab samt ege fagligheden i faget. I »Coop Crewx skal min. 50% fortsaette i
Cennem et treeningsforlgb i en butik i fakta, Coop 365discount eller st iirifielseld eifier enal e,
SuperBrugsen og i samarbejde med Ungdomsskoleforeningen
fik udsatte unge bedre chancer for at lykkes pa arbejdsmarkedet.
12021 har 414 unge gennemfort forlgbet.
Mangfoldighed Mangfoldighed * * 14%
Andelen af danskere med anden etnisk herkomst end dansk Coop skal afspejlg det dlansbfe samfuncfs
vari 2021 14%. Den sammensaetning er afspejlet i sammensaetning i relation til medarbejdere
medarbejdernes etniske herkomst. med anden etnisk herkomst end dansk.
Lzes mere om Coops indsats for mangfoldighed
pad side 13 idenne rapport.

Nyt mal definereti2021.

Indsatser og resultater fortszetter
i skemaet pa nzeste side »
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FOR FALLESSKABET

Udvalgte malsaetninger, indsatser og resultater for 2021

2021-INDSATS

Ligestilling og diversitet

Coop amba-koncernen

har udarbejdet en politik for mangfoldighed, som beskriver, at Coop
tilstreeber en mere balanceret kenssammensaetning i Coop amba og i
datterselskaberne. Dette defineres som bestyrelser, direktion samt
den ovrige ledelse. | hvert datterselskab er der opsat maltal for
kvinder i de gverste ledelseslag og i Coop Danmark A/Side gverste
ledelseslag i butikkerne. Politikkerne implementeres via en reekke
konkrete indsatser, herunder fokus pa mangfoldighed i rekrutteringen
til alle lederstillinger i Coop Danmark A/S, sdledes at det tilsikres, at
der altid er kvindelige kandidater i feltet.

Coop ambas bestyrelse

| 2021 var formand og to evrige bestyrelsesmedlemmer pa valg.
Formanden blev genvalgt. Til de to gvrige bestyrelsesposter blev
valgt én af hvert ken. Bestyrelsen er demokratisk valgt, og der
opfordres til lige opstilling af kvinder og maend.

Coop ambas direktion
Direktionen er blevet udvidet med et nyt medlem fra den eksisterende
direktion i Coop Danmark A/S og bestar nu af to medlemmer.

Coop Danmark A/S’ bestyrelse
1 2021 er bestyrelsen udvidet fra seks til syv medlemmer.
Den nye bestyrelsesplads blev besat af en kvinde.

Coop Danmark A/S’ direktion
Et nyt medlem er tiltrddt. Vurderingen var, at den valgte
kandidat var den bedste kandidat til jobbet.

Fakta A/S’ bestyrelse

Fakta A/S er et 100 procent ejet datterselskab, hvis rekrutterings-
grundlag til bestyrelsen bestar af den eksisterende direktion i
Coop Danmark A/S.

Direktioneni Fakta A/S
bestar af to personer. Et nyt medlem er tiltrddt. Vurderingen var,
at den valgte kandidat var den bedste kandidat til jobbet.

Alle ledere

| forbindelse med udarbejdelsen af den nye HR-strategi for
Coop Danmark A/S blev der fastsat en ny malseetning om at
@ge andelen af det underrepraesenterede kon for alle Coop
Danmark-koncernens ledere.

Nyt mal definereti2021.

MALSZATNINGER

Coop ambas bestyrelse

|1 2025 tilstreebes en mere balanceret
kenssammensesetning i bestyrelsen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Coop ambas direktion

1 2025 tilstreebes en mere balanceret
konssammensaetning i direktionen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Coop Danmarks A/S’ bestyrelse

|1 2025 tilstreebes en mere balanceret
kenssammensaetning i bestyrelsen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Coop Danmarks A/S’ direktion

| 2025 tilstreebes en mere balanceret
konssammensaetning i direktionen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Coop Danmarks koncernledelse

1 2025 tilstreebes en mere balanceret
kenssammensaetning i koncernledelsen,
hvor kvinder udgar min. 40%.

Fakta A/S’ bestyrelse

| 2025 tilstreebes en mere balanceret
kenssammensaetning i bestyrelsen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Fakta A/S’ direktion

1 2025 tilstreebes en mere balanceret
konssammensaetning i direktionen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Alle ledere

Andelen af det underreprsesenterede kan
blandt alle ledere i Coop Danmark-koncernen
skal hvert ar procentvis gges.

Resultat 2019

22% kvinder
78% maend

0% kvinder
100% meend

33% kvinder
67% maend

20% kvinder
80% maend

0% kvinder
100% maeend

0% kvinder
100% meend

Resultat 2020

22% kvinder
78% meend

0% kvinder
100% meend

17% kvinder
83% maend

20% kvinder
80% maend

0% kvinder
100% maeend

0% kvinder
100% meend
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Resultat 2021

33% kvinder
67% maend

0% kvinder
100% meend

29% kvinder
71% maend

0% kvinder
100% meend

26% kvinder
74% meend

0% kvinder
100% maeend

0% kvinder
100% maend

28%



FOR NASTE GENERATION

Udvalgte malszetninger, indsatser og resultater for 2021

Madspild Coops butikker skal kontinuerligt reducere 2,0% 1.2% 1,1%

1 2021 har Coop gennemfoart en raekke test og kampagner i udvalgte meengden af madspild til et absolutominimum.

butikker med henblik p& national udrulning i &rene fremover. Coops madspild opgeres i andelen (%) af

Resultatet for aret er tilfredsstillende. omszetningen, der ender som madspild.

Klima |1 2030 skal Coop veere klimapositiv i driften -19.8% -31,5% -37%
X med delmal om 75% reduktion af klimapavirk-

Egen drift samlet (Scope 1 & 2) ningen herfrai 2025 (maltift. 2018).**

Coops klimaplan indeholder malszetninger for den samlede scope 1 &

2-relaterede udledning. | 2021 felger reduktionen i udledningerne fra

S @It (IMEREMSnS MmElsEunnger: 1 2025 skal koncernens energiforbrug reduceres - 1,6%* -1,3% + 4%

Energiiegen drift (Scope 1 & 2)

Coop har fornyet indsatsen med energiledelsescertificering, ISO
50001. Derudover er udbygningen af vedvarende energi fortsat. Kli-
maplanens reduktionsmal for energiforbruget i Coops egen drift blev
ikke helt ndeti 2021. Der iveerksaettes derfor en fornyet indsatsi 2022.

Kolemiddelkonvertering

Koleanleeggene i Coops butikker skal konverteres til mindre klimaskade-
lige kolemidler. Dette arbejde har pagadet over en arraekke, og sdledes
0gsai2021.

Vedvarende energiproduktion

Coop har siden 2019 installeret solceller pa tagene af en reekke butikker
og kontorer. |1 2021 blev anleegget pa Coops servicekontor i Albertslund
blandt andet indviet.

Klimapavirkning i Coops vardikzade (Scope 3)

Coop hariveerksat en reekke initiativer pa tveers af veerdikeeden.
Dette inkluderer f.eks. udrulningen af elbilsladenetvaerk og indkgb
af 23 eldrevne varevogne til at bringe varer ud for Coop.dk MAD.
Indfasningen af elbiler fortseetter i de kommende ar, ligesom det
forventes, at endnu flere varer vil blive fragtet med tog fra Spanien
i stedet for lastbil.

| en reekke af Coops butikker er der blandt andet testet Igsninger til
information om klima og fedevarer (f.eks. KlimaGlad Mad), og der er
indledt samarbejde med en reekke leverandgrer om klimaforbedringer,
som blandt andet har medvirket til at understgtte energiinvesteringer
igennem Coop Crowdfunding.

Klimagasudledningen fra Coops samlede veerdikeede (Scope 3)
udgeres af en lang raekke pavirkninger fra forskellige produktgrupper.
Den er, pa trods af en mindre reduktion fra produktion og tilvirkning
af fodevarer, steget fra 2020 til 2021. Dette skal langt overvejende
tilskrives stigning i salg af breendstoffer fra OK tankanlzeg.

med 16,5% (maltift. 2018).%**

Alle kolesystemerne i Coops enheder (frysere,
kolediske, kgleskabe mv.) skal konverteres til
mindre klimaskadelige kglemidler.

Konverterede kgleanleeg: 14
Tilbageveerende ikke-kon-
vertede kgleanleeg: 557

Konverterede kgleanleeg: 91
Tilbageveerende ikke-kon-
vertede kgleanleeg: 466

Konverterede kgleanlaeg: 43
Tilbageveerende ikke-
konvertede kgleanlaeg: 413

Coop installerer hvert ar i perioden 2020
til 2025 1 GW vedvarende energi.

Installation af solceller
blev pabegyndti 2020

2,2 GW installeret

1,1 GW installeret

1 2030 skal den samlede klimagasudledning fra
produktion, forarbejdning, transport mv.

af alle varer, Coop seelger (Scope 3), veere
reduceret med 20% (malt ift. 2019).

Basisar. Derfor ingen
sammenlignelige data
atrapportere

+2,2%

+52%

| 2030 skal den samlede klimabelastning fra
salget af fodevarer i Coops butikker veere
reduceret med 24,6% (malt Ift. 2019).

Dette svarer til en relativ reduktion pd 18,9 kg
CO,e/1000 kr. solgte fedevarer.

Nyt mal definereti2021.  “Til beregning af CO,e-udledningen er der brugt de bedst tilgeengelige data. Det betyder, ~ ""Resultatet viser den procentvise udvikling af

at sidste &rs emissionsfaktorer er brugt, og nogle datapunkter er beregnet pa baggrund

energiforbrugetiforhold til 2018.

af historiske data. Resultatet er opgjort som den procentvise udvikling i forhold til 2018.

Klimapavirkning fra fode-
varer ift. omseaetning:
77 kg CO,e/1000 kr.

Klimapavirkning fra fede-
varer ift. omsaetning:
75,2 kg CO,e/1000 kr.

Klimapavirkning fra fede-
varer ift. omsaetning:
74,7 kg CO,e/1000 kr.

Indsatser og resultater fortsaetter

i skemaet pa nzeste side »
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FOR NASTE GENERATION

Udvalgte malszetninger, indsatser
og resultater for 2021

2021-INDSATS

Plastik

Storstedelen af emballagen til frosne grentsager er sendret til
udelukkende at besta af plasttypen PE. Det betyder, at emballagen
nu kan sortes og genanvendes. Det var ikke tilfeeldet tidligere,
hvor emballagen bestod af flere forskellige typer plastik.
Derudover er emballagerne blevet mindre, hvilket har

reduceret med ca. 9,1 ton plastik.

Emballagen til produktserien »C« er omstillet til genanvendt plastik.

Lees mere om Coops plastikindsats pa side 18 i denne rapport.

MALSATNINGER

| 2025 skal andelen af konventionel plastik pa
egne varemaerker veeret reduceret med 25%
(maltift. 2018).

1 2025 skal mindst 30% af plastikken i
Coops egne varemeerker veere lavet af
genanvendt plast.

Resultat 2019

2500 tons konventionel
plastik er reduceret om
aretiforhold til 2018

Alle kedbakker er nu gen-
anvendelige og lavet af
genanvendt plastik. Det
samme er emballage for
rengeringsmidler og
vaskemidler

Resultat 2020

2750 tons konventionel
plastik er reduceret om
aretiforhold til 2018

Coops beaereposer er nu
produceret af genanvendt
plastik fra Coops egne
butikker og lagre

Resultat 2021

3126 tons konventionel
plastik er reduceret om
aretiforhold til 2018

Den harde plastiCoops
»C«-to-go-produkter
blevi2021 produceret af
genanvendt plast. Det
svarer til ca. 132 tons
genanvendt plast

Biodiversitet Palmeolieforbrugetialle Coops fodevarer i egne 100% 100% 100%

Coop har fortsat indsatsen i Dansk Alliance for Ansvarlig Palmeolie varemeerker skal altid veere RSPO-certificeret.

og deltaget aktivtiforhold til det nationale udspil for afskovning.

Coop har indleveret den forste rapport til Dansk Alliance for . . . X . *

Ansvarlig Soja samt kortlagt status og barrierer for at 12022 skal al soja, der indgar enten direkter* Felger planen. :

Implemegnteljfe sojafkravetgfremadret%et eller indirekte*** i produktionen af Coops egne Dgrerskabt overblik over,
' varemeerker, veere. beeredygtig hvilke Ieveranggrer der ‘

Treening og uddannelse af leverandererne har fortsat vaeret i fokus. anve:dsr cirtg!ceret soja

Malet er at give leverandarerne et incitament til at indkebe baere- eller kober kreditter

dygtig soja frem for at kebe kreditter.

Affald 12022 skal 95% af alt affald genanvendes. 77% 77,9% 77.2%

Alle butikker har arbejdet med at forbedre affaldssorteringen.

40 butikker har desuden testet det kommende affaldskonceptifuld
skala, som skal udrulles til alle ca. 1000 butikker i 2022.

“Nyt mal definereti2021. “Geelder alle egne vare-  ““Geelder for alle egne varemeerker, “*Via vores varekrav yder vi indflydelse pa vores leveranderer og fremmer en proces mod mere
maerker, der indeholder hvor soja indgar indirekte i produktionen ansvarlig sojaproduktion. Soja defineres som baeredygtig, hvis det er verificeret af Coop, at sojaen
min. 5% soja (som foder), og som indeholder stammer fra et godkendt geografisk omrade, hvor der ikke er risiko for afskovning, eller hvis det er

min. 50% ked, eg eller mejeri certificeret af RTRS eller Proterra. Anvendes anden soja af leverandererne, der er omfattet af malene,
skal dette deekkes af kob af kreditter fra RTRS eller Proterra, som sikrer, at der produceres ansvarlig
sojaien maengde tilsvarende den, der er anvendt i produktionen.
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